Maria Belén Albornoz — Flacso Ecuador
Aileen Agiiero — Instituto de Estudios Peruanos

Febrero, 2011

RIRSI

Dialogo Regional sobre Sociedad de la Informacion

IDRC 3§ CRDI



Este trabajo se llevo a cabo con la ayuda de fondos asignados al IEP
por el Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo y de la

Agencia Canadiense de Desarrollo Internacional, Ottawa, Canada.

Maria Belén Albornoz
Aileen Agiiero Garcia

El estado de la Banda ancha en Ecuador. Lima: Didlogo regional

sobre Sociedad de la Informacion. 2010.

Este documento cuenta con una licencia Creative Commons del
tipo: Reconocimiento - No comercial - Compartir bajo la misma
licencia 2.5 Pert. Usted puede: copiar, distribuir y comunicar

publicamente la obra y hacer obras derivadas, bajo las condiciones establecidas en la licencia:

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/pe/legalcode



Contenido

| TS 01 8 1S o R 3
INETOAUCCION «..vvvvveeeeeeeeeeiireeeeee e eeeeitreeeeeeeeeeeirarerereeeeesesnssssereeeessssessrsssssseseessesssnsennnnes 4
1.  Definiciones de banda ancha en Ecuador...........cccccveeeeiiiiiicciieecceee e 5
2. Infraestructura de telecomunicaciones existente para brindar acceso a la
[o: Ve Ta F: I 1 4 U] o - BRSSPSR 8
2.1.  Fibra OptiCa teITESIIE...ccccviieiieieiteeeiee et ettt et eere e e sta e e s seae e s eaeeesaaae e saaeas 8
2.2, Cable SUDMATINO ....cccoveieeiieeiieciie et et et eete e e ae e e eere e e seeeessvaeesavaeessaaeeennaeas 8
2.3.  EsSpectro radio€l€CtriCo .......ccceirviiiriiiiiniiieiiiieeieeeste et e sae e 10
3. Situacion del METCAO .....cciivveeurieriieeeeieeecteeeee e e e eeeesrarereeeeeeesennnnes 12
3.1. SEIVICIO INOVIL.ceeveiiiiiiiiiiiiiieeeceeeieeere e eeeirare e e e e e eseessaraeereeeessesnnsessreeessenes 12
3.2, SEIVICIO f1]0uuiiiuieiiiieiiiieieiereite sttt sttt s e s e e e s e e e s ae e e s aa e e saeaessaraeenn 16
3.3.  TelevisiOn Por CabIe.......cccciiieiiiiiiiiiiieecieectecere et 18
3.4.  Servicio de INTEIMEL ......ccccvrureiieeirieeeeeieeeeeeereeeeeeereeeeeetreeeeeeareeeeesseeeeeennsneeeas 21
4. Politicas publicas vinculadas a la banda ancha ............ccccoeeieeeieeccieiniecieee 29
4.1 Tarifa PIANA ...ccccvieeieeceeece e et e e e aa e e aa e e naeas 30
4.2.  Plan de Servicio UNIVETSAL..........ceeeiieeeeeiiirereeeeeeeeererirreeeeeeeeeeeennrereeeeeessesesnnnns 30
4.3.  Plan nacional de conectividad...........cccceeeeeiiiiiiieiiiieeeceeeceee e 31
4.4.  Estrategia Ecuador digital........cccccceerriiiiiiiiiiiiiiiiecciecctccse e 32
5. CONCIUSIONES ......euviiieeeiieeececieee ettt e e etee e e e eree e e e aar e e e e e saaee e e ssaeeeeensaeeeennnaaaeans 34
REEIEICIAS .ottt erte e e e et e e e e aree e e e asaaaeeessaaeeeennseeeeannns 36
g o Lo (01 SRR 38



Resumen

El estudio presenta un diagnostico de la situaciéon del mercado de banda ancha en
Ecuador, analizando las definiciones relevantes, el estado de la infraestructura de
telecomunicaciones necesaria para proveer los servicios de banda ancha y los sub-
mercados de telefonia movil, fija, Internet y television por cable. A su vez, se examinan
las politicas publicas vinculadas a la banda ancha en el pais, realizando un balance de

las mismas.

Encontramos que, al momento, las inversiones realizadas en infraestructura tanto
por el sector publico como por el sector privado siguen sin lograr masificar el uso de
Internet en el Ecuador y sin poder extender el servicio de banda ancha a todos los
sectores de la sociedad. Igualmente, los altos costos que tienen los portadores y los ISPs
para operar vuelven muy complejo el mercado de Internet y terminan produciendo una
espiral de servicios que se denominan de banda ancha, pero que no logran

especificaciones como las de la UIT.

Finalmente, vemos que la estructura institucional de las iniciativas de desarrollo del
sector TIC dan cuenta de una gran debilidad estructural de la organizacién del Estado,
sin poder albergar de modo efectivo no sélo el tema de Sociedad de la Informacién sino

también las politicas de e-inclusion, incluidas las referidas a banda ancha.



Introduccion?

En la actualidad, muchos gobiernos consideran a la banda ancha como una
herramienta competitiva que puede permitir a sectores como los de negocios, gobierno,
salud, educacién, entre otros, beneficiarse y posicionar asi a sus paises a nivel
internacional. Esta tendencia, que se da a nivel mundial, se traduce en la elaboracion de
planes nacionales para su desarrollo en paises como Estados Unidos, Australia, Corea,
y particularmente en la regién, como Brasil o Pert. Estos esfuerzos motivan el
desarrollo de este trabajo para Ecuador, dado que un diagnostico del mercado y las
politicas hasta ahora implementadas permitira identificar el estado de avance del
servicio, sus fortalezas, debilidades, y potencialidades, aclarando asi los retos para

alcanzar a los paises mas avanzados y no perder posiciones competitivas.

El diagnostico que presentamos a continuacion realiza una descripcion de lo que se
entiende por banda ancha o servicios de Internet en el pais, seguida de una mirada a la
infraestructura disponible y a los mercados de telefonia movil, fija, cable e Internet. Los
tres primeros pueden constituirse en una plataforma para la expansion de los servicios
de banda ancha y de ahi la importancia de su estudio. De la misma manera,
presentamos las principales politicas puablicas sobre e-inclusién, en particular las
vinculadas al acceso universal y a la planificaciéon de la conectividad. Las conclusiones

cierran el texto.

1 Agradecemos los valiosos comentarios de Roxana Barrantes, investigadora principal del
Instituto de Estudios Peruanos, y la asistencia de César Huaroto para la elaboraciéon de este
estudio.



1. Definiciones de banda ancha en Ecuador

En Ecuador no existe una definicion oficial de banda ancha: no se toma
explicitamente alguna definicion de entidades multilaterales y tampoco el Estado la
ofrece. Ello lleva a que no se distinga con claridad cuéles son sus politicas y
regulaciones especificas. La situacién se vuelve mas compleja cuando se ofrecen y
promocionan en el mercado los servicios de banda ancha, que no siguen estandar
minimo internacional alguno de velocidad de conexién. De esta manera, “servicio de
Internet” y “servicio de banda ancha” se asumen como categorias equivalentes en gran

parte de los planes y tarifas ofrecidos en Ecuador.

A nivel normativo, la banda ancha en el Ecuador forma parte de los servicios de
valor agregado y por tanto “utiliza servicios finales de telecomunicaciones e incorpora
aplicaciones que permiten transformar el contenido de la informacién transmitida.
Esta transformacion puede incluir un cambio neto entre los puntos extremos de la
transmision en el codigo, protocolo o formato de la informaciéon” (Art. 2 del

Reglamento para la prestacion de servicios de valor agregado).

Puesto que el Reglamento para la prestacion de servicios de valor agregado
reconoce que los términos técnicos de telecomunicaciones seran establecidos por varias
instituciones y leyes, entre las que se encuentra la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), puede considerarse como valida para Ecuador la definicién

de banda ancha que emplea esta institucion:

“Muchas personas asocian a la banda ancha con determinada velocidad de
transmision o un conjunto especifico de servicios, tales como el bucle de abonado
digital (DSL) o las redes inalambricas de area local (WLAN). Sin embargo, puesto
que las tecnologias de banda ancha cambian continuamente, su definicién va
evolucionando a la par. Hoy en dia el término banda ancha normalmente describe a
las conexiones Internet recientes que funcionan entre 5y 2000 veces méas rapido
que las anteriores tecnologias de marcacion por Internet. Sin embargo, el término
banda ancha no se refiere a una velocidad determinada ni a un servicio especifico.
El concepto de banda ancha combina la capacidad de conexiéon (anchura de banda)
y la velocidad. En la Recomendacion 1.113 del Sector de Normalizacién de la UIT se

define la banda ancha como una "capacidad de transmisién mas rapida que la



velocidad primaria de la red digital de servicios integrados (RDSI) a

1,5 6 2,0 megabits por segundo (Mbits)".2

Asimismo, en la norma para la calidad en la prestacion del servicio de Internet
(2006), en su articulo 3 se define a banda ancha como “ancho de banda suministrado a
un usuario mediante una velocidad de transmision de bajada (permisionario hacia
usuario) minima efectiva igual o superior a 256 kbps y una velocidad de transmision de
subida (usuario hacia permisionario) minima efectiva igual o superior a 128 kbps para
cualquier aplicacion”.3 Sin embargo, encontramos que dicha regulacién poco aplica a la
oferta que hasta el momento se hace de los servicios de banda ancha en el pais,
afectando con ello directamente a los usuarios, puesto que al no estar definidos los
estandares a partir de los cuales el Estado regula el servicio, las compaifiias proveedoras
pueden ofrecer conexiones de 64 kbps con 8 niveles de comparticion como banda

ancha.

Esta problematica se aprecia més claramente al analizar cémo se promociona la
banda ancha en el Ecuador. Por ejemplo, la empresa CAVNET define banda ancha en
su sitio Web como “el acceso a Internet de alta velocidad basado en la nueva tecnologia

Wireless (Via Inalambrica)”:

“Es la forma mas rapida de conexion a Internet para el hogar moderno y
pequenias y medianas empresas.

Ofrece velocidades hasta 50 veces mas rdpida que una conexién por via
telefénica. Este servicio es ideal para utilizar en cybers, locutorios, hogares y
su uso es muy extenso, navegacion, llamadas por Internet (VoIP), aplicaciones
grdficas, videoconferencias, audio conferencias y otros servicios.
Los abonados de acceso inalambrico fijo pueden localizarse entre 2 y 35 millas
de la red del proveedor inalambrico entre los dos lugares. El servicio
inalambrico fijo proporciona acceso a Internet a velocidades que varian de 1 a
155 megabitios por segundo (Mbps). Por supuesto, el acceso inalambrico fijo
por radio depende de la conexion de radio, y la calidad de conexién de radio

determinard la calidad final del servicio al abonado”. www.cavnet.net.ec

(01/09/10).

2 Definicion que consta en el sitio  web oficial de la UIT
http://www.itu.int/osg/spu/publications/birthofbroadband /fag-es.html (03/12/10).

3 Norma para calidad en la prestacibon del servicio de Internet. 2006
http://200.93.206.219/eficensa/normas.doc (05/12/10).



http://www.cavnet.net.ec/
http://www.itu.int/osg/spu/publications/birthofbroadband/faq-es.html
http://200.93.206.219/eficensa/normas.doc

El grupo TVCABLE, uno de los ISPs mas importantes del pais ofrece lo siguiente:

“Internet banda ancha. El Internet del Grupo TVCable es la forma mds rapida
de navegar en Internet. Ahora hasta con 3,1MB. Utiliza las lineas de fibra
Optica que te proveen el mejor sistema digital de cable para llevarte el servicio
mds rdpido de Internet a tu hogar o negocio. Con el Internet del Grupo
TVCable no tienes necesidad de lineas telefonicas para conectarte.

El servicio de Internet de Grupo TVCable es hasta 37 veces mas rapido que la
forma telefénica tradicional "dial up" y 5 veces mas rapido que DSL.

Es mas rapido, mas econémico, y mas confiable: todo en uno”.

www.grupotvcable.com.ec/cablemodem (12/10/10).

Ademaés, para la empresa PACIFICTEL, banda ancha es:

“Un acceso a Internet permanente con mayores velocidades para navegacion y
descarga de archivos y programas. El cliente siempre esta conectado y paga

un cargo fijo mensual que va desde los $35,00.” www.pacifictel.net (01/09/10).

Estos ejemplos corresponden a las pocas empresas que deciden definir, de algin
modo, la banda ancha en su material publicitario. Casi todos los ISPs4 prefieren dar por
entendida la nocion de banda ancha y pasar a ofrecer sus sistemas de tarifas
directamente, dejando totalmente desinformado al usuario. Comprobamos entonces
que no existe un estandar, ni oficial ni comercial, de lo que se entiende por banda ancha

en Ecuador.

4 Siglas en inglés de Internet Service Provider.


http://www.grupotvcable.com.ec/cablemodem
http://www.pacifictel.net/

2. Infraestructura de telecomunicaciones existente para

brindar acceso a la banda ancha

Una infraestructura de banda ancha adecuada es importante porque constituye un
medio no so6lo para fomentar la oferta de servicios a los ciudadanos y mejorar las
comunicaciones, sino también para mejorar la productividad de otros sectores

economicos, asi como la eficiencia del sector publico.

En esta seccion presentamos la informacion disponible sobre medios de

transmision: fibra éptica, cable submarino y espectro radioeléctrico.
2.1. Fibra optica terrestre

En Ecuador, la Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones (CNT) cuenta con la

red de fibra 6ptica mas grande del pais, de méas de diez mil km.5

Debe sefialarse también que la CNT se encuentra trabajando en el proyecto “Red
Nacional de Transmisién”, con una inversiéon de 25 millones de ddlares y buscando la
construcciéon de 1850 km. de fibra éptica, con la que se espera elevar en un 358% la
cantidad de fibra o6ptica de la CNT. El objetivo del proyecto es lograr enlaces de gran
capacidad para soportar servicios de voz, video y el crecimiento de redes de acceso. El
trabajo realizado por la CNT entre 2006 y 2009 tiene como resultado 1413 kilometros

nuevos de fibra optica, con el resultado de haber conectado a 184 poblaciones.

2.2, Cable submarino

En Ecuador se encuentran operadores de cable submarino como Global Crossing y
Telefonica International Wholesale Services (TIWS); este tltimo entré a operar a fines

del 2009, con una capacidad de transmision utilizada de alrededor de 17 Gbps.

El mapa siguiente muestra las principales ciudades de Ecuador asi como las rutas
tanto de TIWS como de Global Crossing.

5 Ver:
http://www.cnt.com.ec/index.php?option=com content&view=article&id=230%3Anuestra-

tecnologia&catid=52%3Anuestecnacernoso&Itemid=1 (28/10/10).



http://www.cnt.com.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=230%3Anuestra-tecnologia&catid=52%3Anuestecnacernoso&Itemid=1
http://www.cnt.com.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=230%3Anuestra-tecnologia&catid=52%3Anuestecnacernoso&Itemid=1
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Gréafico 1 — Mapa de Redes de Fibra optica en Ecuador
Fuente: Empresas operadoras

Elaboracion propia

En este punto, es importante mencionar que uno de los problemas estructurales
mas importantes en Ecuador es la falta de de capacidad de salida. Para el 2004, por
ejemplo, se tiene salida al cable Panamericano, que cuenta con una capacidad instalada
de 40 Eis en la cabeza de cable instalada en Punta Carnero, mientras que las
necesidades de salida del pais alcanzan los 244 Ei1s. El problema de salida se resuelve a
través de conexiones satelitales y de contratos con el cable ARCOS de Colombia y del de

Telefonica en el Pert, encareciendo hasta en un 40% los costos de Internet en el pais.



2.3. Espectro radioeléctrico

El tema del espectro radioeléctrico es directamente abordado desde el gobierno en
Ecuador. Asi, la Constitucion del 2008, en su articulo 17, propone métodos
transparentes para la asignacion de sus frecuencias, el acceso a bandas libres para la
explotacion de redes inalambricas, el apoyo a gestionar estaciones de radio y television

(publicas y privadas) y el acceso universal a las TIC de forma ilimitada.

El uso del espectro de frecuencias se convierte en una alternativa para muchos

portadores. A continuacion presentamos los datos més relevantes sobre este punto:

- Sistemas troncalizados: hasta octubre del 2009 existian en el Ecuador 6
operadores de sistemas troncalizados, segin el CONATEL (Consejo Nacional de

Telecomunicaciones), con un total de 26.319 abonados.

- Repetidoras de banda UHF: en el Ecuador existen 23 sitios en donde su ubican
las repetidoras de banda UHF, con una gran concentracion de repetidoras en las
provincias de Pichincha (344 repetidoras igual al 23,41%)) y de Guayas (293
repetidoras igual al 19,94%) para servir a las ciudades de Quito y Guayaquil. en el resto
del pais se distribuyen un total de 832 repetidoras equivalentes al 56,65% del total

instalado en el pais.

- Espectro VHF: hasta junio del 2009 existian en el pais un total de 479
estaciones repetidoras de banda VHF con parecidos porcentajes de concentracion que
la banda UHF para las provincias de Pichincha y Guayas. La ocupacion de espectro
igualmente mantiene desigualdades, siendo la mas importante la de Pichincha (10

sobre 15) la de Guayas y Santa Elena (9,43 sobre 15) y Azuay (77,06 sobre 15).

- Enlaces radioeléctricos: sobre 1 GHz, las bandas 5 y 7 tienen 42 puntos de
repeticion cada una con un porcentaje de ocupacion del 69% para la banda 5925-

6425MHz, y de un 58,52% para la banda 7125-8500 MHz .

- Enlaces satelitales: a octubre del 2009 los enlaces de las bandas C y KU
presentan nimeros de enlaces muy altos para los rangos de menor velocidad: <64 kbps
= 489 enlaces, 64-128 kbps = 376 enlaces, 128-256 kbps = 146 enlaces; mientras que
para los enlaces mas veloces las cifras son mucho menores: 512-1024 kbps = 33 enlaces

y >1024 kbps = 37 enlaces.

- Modulacion digital: a octubre del 2009 para la banda ancha (MBDA) los datos

son muy diferentes. Existen dos rangos de banda més altos:

10



* la 5725-5850 MHz = 4471 enlaces y la 2400-2483,5 MHz con 4087 enlaces.

* en segundo nivel de importancia de enlaces esta la 5470-5725 MHz con

1502 enlaces.

* y finalmente las bandas 5150-5250 MHz, 902-928 MHz y 5250-5350 MHz

con enlaces entre 124 y 376.

Los datos sobre frecuencias para el pais indican que no existe saturacion de
ninguno de los tipos de banda y que existe importante infraestructura en estaciones
repetidoras. El problema de infraestructura, por tanto parece ubicarse en el tendido de
fibra oOptica y las salidas a los cables submarinos o a las compaiiias de frontera en

Colombia y Pera.6

6 Las empresas portadoras sostenian que el peaje pagado a los enlaces fronterizos de Colombia y
Pert representaba aproximadamente el 40% del costo del servicio en el pais.

11



3. Situacion del mercado

En esta seccion analizamos el desarrollo de los servicios de telefonia movil, fija,

Internet y TV cable en Ecuador.
3.1. Servicio movil

La telefonia mévil en el Ecuador tiene tan solo a tres operadores en accion en el afio
2010: TELECSA S.A., con concesién desde abril del 2003, CONECEL S.A., con
concesion desde agosto del 2008, y OTECEL S.A., con concesién desde noviembre del
2008. El dato es relevante si analizamos el gran crecimiento que ha tenido la telefonia
movil en esta tltima década y su vinculo con los ISPs y las empresas de servicios

portadores.

La compania MOVISTAR, la segunda con la mayor participacién del mercado (28%
a julio del 2010 y propiedad de Telef6nica), posee desde el 2009 un backbone que la
convierte no s6lo en empresa portadora, sino también en uno de los ISPs de lineas
dedicadas mas importantes del pais. La ampliaciéon del mercado de telefonia celular al
de portador e ISP es bastante importante si tomamos en cuenta que desde hace un afio
TIWS ofrece su capacidad instalada a clientes como la propia CNT (el ISP mas
importante de telefonia fija del pais) y a TVcable (una de las compafnias maés

importantes de servicios de TV por cable en el Ecuador).

De otro lado, la empresa Porta, compaiia subsidiaria del grupo mexicano América
Moévil, cuenta con el 70% del mercado moévil, mientras que Alegro, Filial de CNT y que
opera los servicios de telefonia movil celular, servicio de Internet, servicios portadores
y de valor agregado, s6lo cuenta con un dos por ciento. La informacion se muestra en el

grafico 2.

12



28%

2%

B Movistar M Alegro & Porta

Grafico 2: Participacion en el mercado en telefonia mévil — Jul. 2010

Fuente: CONATEL

Como en la mayoria de paises de la region, la telefonia movil ha diferenciado su
crecimiento entre los sistemas prepago y postpago, siendo el primero de estos el que
mas ha crecido (de tres a m4s de doce millones de lineas entre 2004 y 2010). Por su
parte, el sistema de pospago se vincula a servicios de Internet. La evoluciéon del nimero

de lineas entre 2004 y 2010 se presenta en el grafico a continuacién.
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Grafico 3: Numero de lineas en telefonia maévil prepago y pospago

Fuente: CONATEL

Ademas del nimero de lineas, es importante ver la evolucion de la densidad de la

telefonia movil. Asi, encontramos que, entre 2000 y 2009, este indicador pasé de

cuatro por ciento a poco mas de 100%.
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Grafico 4: Densidad mévil (2000-2009)
Fuente: UIT

Adicionalmente, la estructura de la telefonia moévil en el pais ha tenido la evolucion
que se muestra en el grafico siguiente en término de inversiones, ingresos totales e

ingreso promedio por linea mensual.
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Grafico 5: Inversiones e ingresos en telefonia movil 2003-2008 (US$)

Fuente: CONATEL

Como muestra el grafico 5, el ingreso promedio mensual por linea ha venido
reduciéndose desde 2003, llegando a estabilizarse en US$ 11 al 2008; no obstante, los
ingresos totales se incrementaron entre 2003 y 2008, alcanzando casi un millén y
medio de doélares para este ultimo afo. Las inversiones, de otro lado, llegaron a casi

duplicarse para el periodo 2003-2008.
3.2.  Servicio fijo

El crecimiento de la telefonia fija en el Ecuador ha sido muy lento en los tltimos
nueve anos. Partiendo de un porcentaje de penetracion a nivel de hogares del 42,43%
en el 2001, se logra alcanzar recién un 58% en junio del 2010. A su vez, a nivel de

habitantes, este indicador pasa de 11 a 15% entre 2001 y 2009.

16
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Grafico 6: Penetracion de telefonia fija (hogar y habitante)

Fuente: CONATEL

El nimero de operadores de telefonia fija es muy reducido con respecto al nimero
de operadores de otros servicios de telecomunicaciones en el pais; existen 9 operadores
de telefonia fija, de los cuales, s6lo la CNT tiene la capacidad de ofrecer Internet no sélo

con ISP sino como empresa portadora de servicios de valor agregado (ver Anexo 1).

Segun datos del MINTEL (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacioén), los costos de telefonia fija se han reducido considerablemente desde el
2006 al 2009, llegando el promedio simple de toda la oferta de telefonia ptblica al
2010 a un valor minuto de US$ 0,03 (sin impuestos). Las tarifas se muestran en el

grafico 7.
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Grafico 7: Tarifas de telefonia fija a Octubre de 2010 (US$)
Fuente: CONATEL

Puesto que una parte importante del mercado de Internet todavia funciona a través
de dial up, la reduccion del costo de telefonia fija incide en el costo de Internet.
Ademés, nétese que este tipo de servicio presenta niveles de comparticion de Internet

de un promedio de hasta cuatro usuarios.

3.3 Television por cable

Existen 261 empresas autorizadas a ofrecer servicios de TV paga en Ecuador; de

ellas 233 son operadoras de cable, 27 de TV inalambrica y uno de TV digital.

Hacia 2009, de acuerdo a Superintendencia de Telecomunicaciones (SUPERTEL),
el nimero de abonados a servicios de TV paga alcanza los 243.357, de los cuales
156.755 son de TV cable, 60.331 cuentan con el servicio inalambrico terrestre y 26.271

son de TV satelital. La distribucién de los abonados se muestra en el grafico 8.
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Grafico 8: Distribucion de abonados a servicios de TV paga — 2009

Fuente: SUPERTEL

En cuanto a los operadores, los principales se muestran en la tabla 1 a continuacion.

Tabla 1 Principales operadores de TV por cable en Ecuador

Empresa Caracteristicas

Cable Unién Cable, andlogo sin codificar

DirecTV Satélite, digital codificado

Telmex TV Cable, digital codificado

Grupo TV Cable Cable y antena UHF, digital codificado y analogo
codificado

Univisa Microonda, digital con acceso codificado y anélogo
codificado

Geovisién Cable y antena UHF

Fuente: SUPERTEL

Elaboracion propia

Telmex y Grupo TVcable son operadores de television que también funcionan como

portadores e ISPs.

Las tarifas que ofrecen las empresas con mayor participaciéon en el mercado se

presentan en la tabla siguiente, de acuerdo a planes, al 2010.
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Tabla 2 Precios de los planes de TV por cable en Ecuador

Operador Nombre del plan Canales Precio USD
Familiar 105 26
Preferencial 134 34
Familiar HD HBO 120 44
DirecTV Familiar HD Movie City 119 56
Familiar HD Full 129 54
Preferencial HD HBO 149 52
Preferencial HD Movie City 148 64
Preferencial HD Full 158 62
Plata 108 16,50
Telmex Oro 121 22,90
Platino 158 49,90
Plan familiar 42 12,99
Grupo TV Cable Plan basico 51 14,90
Plan Premium 70 21,50
Plan Saper Premium Plus 157 49,90

Elaboracién propia

El porcentaje de penetracion del mercado de la television de paga, hasta febrero del
2009, era de 7%, con una proyeccion de penetracion del 14% para el 2011, segin
fuentes de TVTelco LATAM.

Para la television, el régimen de propiedad de medios establece, a través de la Ley
de Radiodifusion y Television (Decreto Supremo nimero 256-A), que los canales de
television constituyen un patrimonio nacional. Las concesiones se adjudican por
periodos de hasta 10 afos, dependiendo de la disponibilidad de frecuencias en el Plan
Nacional de Distribucion de Frecuencias, y se renuevan de forma automaética si el
concesionario cumple con lo establecido por la Ley. Las personas concesionarias deben
ser ecuatorianas de nacimiento, las personas juridicas deben ser ecuatorianas y no

tener mas de un 25% de inversion extranjera.
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3.4 Servicio de Internet

Disponible en Ecuador desde 1991, el servicio de Internet inici6 el sector de valor
agregado a través de empresas privadas y, mas tarde, por medio de empresas estatales.
El nuevo servicio se normo luego de varios afos de su arribo, consolidandose dentro de

un modelo de libre mercado que se mantiene hasta hoy en dia.

El primer proveedor de Internet fue ECUANEX, nodo de la Corporaciéon
Interinstitucional de Comunicaciéon Electronica Intercom.” Un segundo nodo se
establece en octubre de 1992, ECUANET, con la Corporacion Ecuatoriana de

Informacion.8

De los 2 primeros ISPs existentes en 1991 se pasa a 14 en 1998, a 39 en el 2000y a
126 en el 2004. Entre los afios 2004 y 2006 ocurre un fené6meno curioso, pues se
reducen los ISPs debido a un proceso de consolidacion de los proveedores mas fuertes y
a la salida del mercado de los mas débiles, pasando de 126 a 779 en el lapso de dos afios.
Segun datos del CONATEL (Consejo Nacional de Telecomunicaciones), el nimero de
proveedores tiene un repunte significativo en el afio 2008, pues en abril constan
registradas 142 personas naturales y juridicas registradas y con permiso para ofrecer
servicios de valor agregado de acceso a Internet, y en diciembre del mismo afio constan

167.

7 Este nodo era parte de la red mundial Institute for Global Communications/Alliance for
Progressive Communications (IGC/APC).

8 Corporacién sin fines de lucro auspiciada por el Banco del Pacifico, la Escuela Politécnica
Nacional y la Universidad Catoélica Santiago de Guayaquil entre otras instituciones.

21



180

160

140

120

100

80

60

40

20

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Grafico 9: ISPs 2004 — 2008

Fuente:

IMAGINAR 2009

La distribucién de ISPs por ciudades es bastante desigual, alcanzando su mayor

concentracion en la ciudad de Quito, donde se encuentran operando la tercera parte de

ISPs de todo el pais, seguida por Guayaquil, con 36 ISPs y en proporciones similares

por Cuenca, Ambato, Manta y Machala.
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Grafico 10: Numero de ISPs por ciudades (2006-2008)

Fuente: SUPERTEL
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Si bien el CONATEL no ofrece datos sobre la ubicaciéon de los ISPs en zonas rurales
y sblo presenta informacion consolidada sobre los mismos por provincia (sin distinguir
entre infraestructura urbana y rural), podemos inferir que la infraestructura de acceso a
Internet no es equitativa, excluyendo a un porcentaje muy importante de la poblacion

ecuatoriana que habita en zonas urbano-marginales y en zonas rurales.?

Como hemos anotado, el nimero de ISPs en el Ecuador aumentd6 de forma
importante en los udltimos afos, y sin embargo, casi todos ellos deben contratar
servicios portadores. El mercado de ISPs se encuentra concentrado en cinco

operadores, segin la SUPERTEL, como se presenta en la tabla 3.

Tabla 3 Participacion de mercado de ISPs principales en Ecuador — 2009

ISP Participacién de mercado
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT) 45,16%
Suratel S.A 35,93%
Ecuadortelecom S.A 8,88%
Telconet S.A 3,05%
ETAPA 2,53%

Fuente: SUPERTEL

Penetracion de Internet en el Ecuador

Las cifras mas antiguas de penetracion en el Ecuador que actualmente aparecen
publicadas por el CONATEL pertenecen al afilo 2001. En aquel momento, el total de
abonados con los que contaba el pais era de 85.630, mientras que el ntimero de
usuarios era de 249.021. Hacia el afio 2005 se vuelve publica la férmula que la
institucion utiliza para calcular la penetracion de Internet: 3 usuarios por cada
linea dial up y 30 usuarios por cada linea dedicada. Con ello, el célculo de la
penetraciéon en Ecuador en ese afio alcanz6 el 8,7%. Es importante notar que en los
calculos realizados no se consider6 al grupo de ciudadanos que se conectaba a través de
cyber-cafés o locutorios, dejandose de incorporar un nimero importante de personas

que se conectaban a Internet.

9 Segtin el INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos) a diciembre del 2008 del 10% de
penetraciéon de Internet en el pais, s6lo el 0,97% se ubicaba en las zonas rurales. (Encuesta
ENEMDU 2008).
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El porcentaje de penetraciéon resultado de la férmula aplicada en el Ecuador
contrasta con el porcentaje presentado por Internet World Stats, que para el mismo afo

otorga un 5,9% de penetracion al Ecuador.°

En el afio 2006, el CONATEL presenta nuevas estadisticas sobre la penetracién de
Internet, y esta vez se incluyen en los célculos a la poblacion que se conecta via cyber-
cafés. Segin esta entidad del Estado, el pais alcanza un 10,13% de penetracion de
Internet. Este ano la formula cambia a 4 usuarios por linea dial up y 15 usuarios

por linea dedicada.

Tabla 4 Porcentaje de usuarios de Internet - 2006

Tipo de cuentas N° de cuentas Usuarios por N° de Usuarios % de Usuarios
cuenta
Dial up 105.372 4 421.488 3,15
Dedicados 45.589 15 683.835 511
Puntos publicos 10.000 25 250.000 1,87
Total 160.961 1.355.323 10,13

Nota: Cuentas dedicadas son las que se conectan a través de lineas que no sean de

telefonia fija (satelitales, inaldimbricas, fibra 6ptica entre otras).

Fuente: CONATEL

En el afio 2009, la Superintendencia de Telecomunicaciones del Ecuador calcula
que el porcentaje de penetracién de Internet en el pais ha alcanzado el 11,6%, un
porcentaje todavia muy bajo para los estdndares internacionales de e-readiness. Un
dato importante es que ese mismo ano, Quito tiene un 60% de penetracion, Guayaquil
tiene un 20% y el otro 20% se reparte en otras ciudades del Ecuador y el sector rural.
Las diferencias de penetracion a nivel urbano son muy altas, pero a nivel urbano —

rural son abismales, puesto que el sector rural tiene apenas un 1% de penetracion.

En 2010, el uso de Internet presenta un aumento del 61%, pero el indice de

penetracion del pais (entre el 9% y 12% dependiendo la entidad que lo calcula) se

10 Ver http://www.internetworldstats.com/stats2.htm (14/10/10).
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encuentra todavia muy por debajo del promedio regional, que se encuentra alrededor
del 30%.1
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Grafico 11: Evolucion del servicio de Internet 2001-2010

Fuente: CONATEL

De los pocos datos publicados entre noticias por la SENATEL (Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones), encontramos que en noviembre del 2009, “en el Ecuador
existen 2.034.000 usuarios de Internet, de los cuales 1.653.000 utilizan el servicio de
Internet conmutado (banda ancha)”.:2 Este dato resulta exagerado si se toma en cuenta
que la poblacion del Ecuador es de alrededor de 13.000.000 millones de habitantes, lo

que nos da un 12,71% de penetraciéon de banda ancha.
Los precios de conexion de banda ancha

En el Ecuador, desde el 2005, se ofertan como banda ancha todos los planes que
incluyan 64 kbps en adelante, a pesar que en el 2001 la UIT define como banda ancha a
aquellas conexiones que tengan al menos una velocidad de 256 kbps. En ese afio, los
precios estan relacionados al tipo de tecnologia y al nivel de comparticiéon que se oferta.

Por ejemplo, una conexiéon de 64 kbps en clear channel con comparticiéon 1:1 costaba

11 Las entidades que calculan la penetracion del pais son CONATEL (Consejo Nacional de
Telecomunicaciones) Y SUPTEL (Superintendencia de Telecomunicaciones).

12 Noticias CONATEL.
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US$ 390 al mes, mientras que una conexion de 64 x 32 en ADSL con la misma

comparticion costaba US$ 170 (Ver Anexo 2).

Entre los afios 2006 y 2008, las tarifas de banda ancha de menor comparticién que
se ofrecen en el pais se mantienen casi idénticas. Bajan los precios en cambio de los
planes de Internet de mayor comparticion, sin importar la tecnologia utilizada, siendo
la tarifa mas baja del mercado de US$ 24 con una comparticiéon de 8 a 1 y con una
velocidad de 128 x 64 en ADSL (Ver Anexo 2). Si tomamos en cuenta que este valor
mensual equivalia a casi el 10% del salario minimo del 2008, encontramos que se
ofrece un servicio de baja calidad por un costo muy elevado, con el agravante que se
denomina “acceso de banda ancha” a un servicio que hace siete afios ya no califica como

ello en el mercado de las telecomunicaciones.

Otro elemento para analizar los precios de Internet en el Ecuador es el valor del
kbps frente a los vigentes en América Latina, y encontramos que al 2008 el pais sigue

teniendo uno de los costos mas altos de la regiéon. Esto se observa en el siguiente

grafico.
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Grafico 12: Valor de kbps tomando como base la oferta de velocidades de 1 Mbps —
2008

Fuente: IICD, Internet: Calidad y costos en el Ecuador.

Para el afio 2009, se diversifica la oferta de planes de banda ancha y se publicitan

velocidades més altas que en los afios anteriores, como se muestra en la tabla 5.
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Tabla 5 Costo de banda ancha en Ecuador — 2009

Velocidad Costo minimo del Costo maximo del
en kbps mercado por mes mercado por mes en
en USD usD
128 18,00 24,90
150 19,90 19,90
200 24,90 24,90
256 24,90 29,90
300 32,00 32,00
512 29,90 39,90
550 29,90 29,90
600 42,00 42,00
700 39,90 39,90
1024 62,00 89,90
1100 49,00 49,00
2048 85,00 107,00
2500 99,00 99,00
3100 114,90 114,90

Fuente: Empresas proveedoras

Las empresas portadoras sostenian que el peaje pagado a los enlaces fronterizos
de Colombia y Perti representaba aproximadamente el 40% del costo del servicio en el
pais. De ahi que se esperd que, hacia el afio 2007, cuando Ecuador comenz6 a contar
con una salida internacional directa, con la llegada del cable submarino, las tarifas se
redujeran. Ello evidencia la existencia de otros factores que siguen influyendo en el
costo y sobre los cuales los operadores no estin interesados en discutir, como por

ejemplo el costo de la dltima milla.

Con la llegada del nuevo operador de cable submarino internacional a finales
del 2009 con puntos de contacto en el Ecuador, TIWS, y con una capacidad de
transmision utilizada de alrededor de 17 Gbps., los costos de conectividad bajan. Entre
el 2006 y el 2007 las tarifas se reducen en un 20% por un canal E1. Entre el 2007 y el
2008 las tarifas se reducen en un 9% por un canal E1. Entre el 2008 y el 2009 las

tarifas se reducen en un 14% por un canal E1.
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Grafico 13: Histérico disminuciéon de tarifas de Internet 2006-2009

Fuente: MINTEL 2010
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4. Politicas publicas vinculadas a la banda ancha

Las politicas publicas sobre Internet tienen su origen en dos resoluciones del
CONATEL, la 379 y la 380 del afno 2000.

La Resolucion N° 379-17-CONATEL-2000, aprueba el Plan de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, en el que se propone como politica de Estado fomentar la difusion
de Internet como prioridad nacional. Por su parte, la Resolucién N° 380-17-CONATEL-
2000 resuelve declarar como politica de Estado el acceso universal y el servicio
universal dentro de los servicios de telecomunicaciones, e impulsar la promocion del
uso de la red de Internet como herramienta de desarrollo cultural, social, politico y

econdmico del Estado ecuatoriano.

Un afio més tarde se crea la Comisiéon Nacional de Conectividad, que se convierte en
el eje institucional para el disefio y articulacion de estas y otras posibles politicas
publicas. La Comision formula la Agenda Nacional de Conectividad en el 2002 y se la
propone como politica de Estado a través del Decreto Ejecutivo N° 3393. A partir de
ese momento, la Agenda de Conectividad construye las politicas de e-inclusion del
Ecuador en dos instancias: el Plan de Accion del 2002 y el Plan de Accidon 2005-2010.
A pesar que el Ecuador participa de manera activa en las Cumbres Mundiales sobre
Sociedad de la Informacion (Ginebra 2003 y Tanez 2005), los mencionados planes de
accién no recogen las metas regionales sobre infraestructura y acceso contempladas en

iniciativas como la de eLAC 2007 0 eLAC 2010.

En el 2006, el presidente del CONATEL y la Coordinadora de la Agenda de
Conectividad proponen el proceso de construccion de la Estrategia para el Desarrollo
de la Sociedad de la Informacién (EDSI) a través del Libro Blanco de la Sociedad de la
Informacioén en el Ecuador. Este proceso pone como centro al eLAC 2007, al recorrido
ecuatoriano en politica sobre acceso y a los actores sociales més relevantes, con el
objeto de generar una serie de lineamientos que pudieran ser recogidos en politicas
publicas a mediano plazo. Sin embargo, el Libro Blanco ecuatoriano qued6 al margen
de la futura planificacion debido a la discontinuidad administrativa del CONATEL y de

la Agenda de Conectividad con los cambios de gobierno posteriores.

A continuacion presentamos las politicas publicas mas importantes vinculadas a la

banda ancha en el Ecuador.
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4.1. Tarifa plana

La politica de tarifa plana se disena dentro del marco de la Agenda Nacional de
Conectividad del Ecuador y su Plan de Accion del 2002. Esta politica, que tiene como
proposito “favorecer la masificacion del acceso a Internet”s nunca alcanza un estadio
de implementacién y permanece a nivel de planificacion durante el Plan de Acci6on
2005-2010. Tres anos después de ser propuesta por primera vez, la politica de tarifa
plana se vuelve dificil de implementar en términos de mercado cuando, en el 2005, los
abonados de lineas dial up disminuyen frente a la tendencia mantenida con respecto a

los abonados de lineas dedicadas.

La razon detrés de este fenémeno es el esquema de cobro de Internet por horas de
uso. Los usuarios residenciales, que utilizan mas de 30 horas mensuales, empiezan a
optar por conexiones dedicadas de al menos 64 o 128 kbps., y los usuarios de categorias

comerciales se cambian a ADSL o a cable.
4.2. Plan de servicio universal

El plan de servicio universal se propone en julio del 2003 como uno de los
principales objetivos del Estado en el sector de las comunicaciones con el objeto de que
todos los habitantes del Ecuador puedan disponer de servicios de telecomunicaciones a
través de los operadores titulares de una concesion. El plan tiene previsto llegar a los
sectores urbano-marginales y rurales a través de acceso comunitario y conceptualiza
dicho acceso como “el derecho de toda persona a acceder por lo menos a un servicio

béasico de telecomunicaciones”.14

El objetivo del Plan es conseguir implementar el servicio y acceso universales a
través del desarrollo de la infraestructura necesaria y de lograr precios mas justos en el

mercado.

Con el proposito de mejorar los estandares de vida de la poblacion, se considera que
las TIC constituyen un pilar primordial en el desarrollo econémico y social del pais. A

ellas se les atribuye el incremento en la eficiencia de la administracién, la educacion, la

13 Agenda Nacional de Conectividad. Junio 2002. Comisién Nacional de Conectividad.
14 Plan de servicio universal.

http://www.conatel.gov.ec/site conatel/index.php?option=com content&view=article&catid=29%3Afode
tel-articulos&id=26%3Aplan-de-servicio-universal&ltemid=88 (12/09/10).
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salud, los procesos de produccion, de la industria y del comercio. Por tanto, se
pretende alcanzar precios de acceso en las zonas rurales que puedan ser comparables
con los de las zonas urbanas; la inclusion de los grupos maés fragiles de la poblacion y la
creacion de una oferta de teléfonos publicos de uso comun a una distancia aceptable en

todo el territorio. 15
4.3. Plan nacional de conectividad

El Plan nacional de conectividad fue aprobado por el presidente Rafael Correa en
agosto del 2008 con miras a fijar metas cuantitativas y cualitativas sobre los servicios
de telecomunicaciones en el pais. El Plan es responsabilidad del MINTEL, es ejecutado
por la CNT y se implementa de acuerdo a las politicas ptblicas que el Gobierno
Nacional establece para intentar garantizar el acceso igualitario de los ciudadanos a los

servicios de telecomunicaciones.
El Plan contempla cinco areas:
1. Incremento de telefonia fija
2. Incremento de Internet banda ancha
3. Inclusibn social: telecomunicaciones para todos
4. Mejoras en la atencion al ciudadano
5. Grandes proyectos bases que hacen posible el PNC.

El 4area “Incremento de banda ancha” obedece a la politica de “Desarrollar
infraestructura para la provisiéon de acceso a Internet de banda ancha”, con la meta de
“aumentar la densidad de banda ancha fija al 7% (un millon de usuarios, de los cuales

690.000 seran de operadoras estatales)”.’® Qué se entiende por banda ancha en el Plan

15 Plan de acceso universal

http://www.conatel.gov.ec/site conatel/index.php?option=com content&view=article&catid=29%3Afode
tel-articulos&id=26%3Aplan-de-servicio-universal&Itemid=88&limitstart=3 (11/09/10).

16 Plan de acceso universal

http://www.conatel.gov.ec/site conatel/index.php?option=com content&view=article&catid=

20%3Afodetel-articulos&id=26%3Aplan-de-servicio-universal&Itemid=88&limitstart=3
(11/09/10).
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nacional de conectividad, no esta definido en ninguna parte de la propuesta, lo cual nos
regresa a la constante equivalencia que de este término se hace en la documentaciéon

oficial y comercial entre banda ancha e Internet.

Uno de los logros que resalta el Plan es haber disminuido los costos de telefonia en
el pais gracias a la unificacion de las empresas Andinatel S.A. y Pacifitel S.A. en la CNT.
También, se elimina el pago del Impuesto a Consumos especiales del 10% que se
cobraba a los usuarios de telefonia fija y se reduce hasta en un 62% el valor de Internet

en los planes comerciales.

Con respecto al area de Inclusion social: telecomunicaciones para todos, el Plan

propone las siguientes metas:

“Proveer de Servicio de Internet en el 100% de establecimientos educativos

fiscales (4.924 establecimientos) y el 55% de establecimientos rurales (4.396

establecimientos) = 9.320 establecimientos conectados con Internet gratuito.
o Proveer el Servicio de Internet a 1417 centros de salud publicos (50%).
o Proveer el Servicio de Internet en 450 cooperativas rurales registradas.
o Proveer de tele-centros a 60 centros de rehabilitacion social (100%)”17

Es importante indicar que en ninguna de estas metas se especifica qué tipo de

conectividad se ofrecera, su nivel de comparticion o de velocidad de banda.
4.4. Estrategia Ecuador digital

En el gobierno del presidente Rafael Correa, luego de tres afios de ausencia de
politicas sobre TIC, a principios del 2010 se propone la Estrategia Ecuador Digital.
Dicha estrategia se apoya en varios pilares, cada uno con su respectiva propuesta de

politica publica:
1. Plan TIC para el desarrollo social e inclusivo

2. Plan TIC para la seguridad ciudadana

17 Plan nacional de conectividad

http://www.mintel.gob.ec/index.php?option=com content&view=article&id=108:inclusion-
social-telecomunicaciones-para-todos&catid=40:plan-nacional-de-conectividad (11/09/10).
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3. Plan de Gobierno electronico

4. Plan de investigacion y desarrollo tecnolégico productivo y masificacion de
las TIC.

De estos cuatro ejes, el primero y el cuarto se vinculan a la masificacion de las TIC,
entre ellas a Internet como elemento del desarrollo del pais. La estrategia tiene la
primera mencion a la banda ancha como politica ptblica dentro del eje de investigacion
y desarrollo tecnolégico, y no dentro del de desarrollo social e inclusivo, ubicando el
tema de banda ancha en un sector estratégico, pero también minoritario y especifico,

como es el campo de la investigacion.

El énfasis que hace el eje Plan TIC para el desarrollo social inclusivo se refiere al
acceso rural y urbano marginal, la alfabetizaciéon digital de comunidades y grupos de
atencion prioritaria (sin indicar cuales), la promocion de contenidos locales, priorizar
los servicios de tele-educacion y tele-medicina y fomentar la creacion de estaciones de

radiodifusion y television de caracter pablico y comunitario.

Las politicas que propone el eje de investigacion y desarrollo tecnolégico productivo
y masificacién de las TIC se centra en fortalecer la cooperacion entre universidades,
industria, gobierno y centros de investigaciéon (impulsar la interaccién entre sector
publico y privado); mejorar capacidades de investigacion (fisicas, humanas,
econOmicas); incrementar el capital intelectual de las TIC en el Ecuador; priorizar y
fomentar el despliegue de infraestructura de banda ancha con la tecnologia méas
apropiada (I+D+1I); fomentar mejores practicas basadas en acceso y aplicaciones de TIC
y en programas de capacitacién a la ciudadania (creaciones de aplicaciones y
contenidos para el desarrollo); e impulsar el desarrollo de la industria de la

informacion y el conocimiento.

Llama la atenciéon que la propuesta sobre banda ancha dentro de la politica esté
enmarcada dentro de la formula Investigacion + Desarrollo + Innovacién, pues ello

vuelve todavia mas especifica esta politica.
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5. Conclusiones

Como se ha visto, el ingreso de la banda ancha a Ecuador se consolidé a través de
los portadores de servicios de valor agregado que dan el servicio a los distintos tipos de
proveedores de servicios de Internet (ISPs) a nivel nacional. Al momento, las
inversiones realizadas en infraestructura tanto por el sector pablico como por el sector
privado siguen sin lograr masificar el uso de Internet en el Ecuador y sin poder

extender el servicio de banda ancha a todos los sectores de la sociedad.

Hemos mostrado que dicha inversion se concentra en pocas empresas privadas y
estatales que, a pesar de manejar un modelo de mercado abierto, han ido consolidando
el monopolio de los distintos servicios de telefonia fija, mévil, de valor agregado y de
TV por cable.

Los altos costos que tienen los portadores y los ISPs para operar en el Ecuador
vuelven muy complejo el mercado de Internet y terminan produciendo una espiral de
servicios que se denominan de banda ancha, pero que no logran las especificaciones
definidas en el 2001 por la UIT, de 256 kpbs, menos aun las altimas referencias de
dicha organizacion de velocidad primaria de la red digital de servicios integrados a 1,5 6
2 mega bits por segundo. La velocidad de conexion se confunde asi con un servicio y en

el Ecuador los rangos del mismo se encuentran entre 128 y 3010 kbps.

Adicionalmente, el servicio de Internet sigue teniendo altos indices de comparticion
de linea, produciendo una conexién de Internet muy por debajo del programa ofrecido

y confundiendo a los usuarios con respecto al servicio que reciben.

La estructura institucional sobre la que se construido la Agenda Nacional de
Conectividad, y en la actualidad el Plan Nacional de Conectividad y el Programa
Ecuador Digital dan cuenta de una gran debilidad estructural de la organizacion del
Estado, sin poder albergar de modo efectivo no sdlo el tema de Sociedad de la

Informacion sino las politicas de e-inclusion, incluidas las referidas a banda ancha.

La politica del Estado de invertir en infraestructura, de facilitar proyectos de
conectividad de mayor velocidad en zonas aisladas del pais no termina de adquirir
sentido si no es posible disefiar politicas publicas que vuelvan explicitos los propésitos
de la banda ancha. Por ejemplo, se requiere mas claridad en cuanto a para quién y de

qué modo invertimos en acceso y en velocidad de conexion.
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Al no existir politicas y proyectos articulados de forma maés integral alrededor de la
conectividad en el Ecuador, no es posible realizar equivalencias tales como mas
ciudadanos conectados significa mejores oportunidades en la educaciéon, mayor acceso
a la informaciéon médica de los ciudadanos, menos tramites presenciales en los
municipios, entre otros. Por ende, el peso del problema termina recayendo en la
demanda de los usuarios: si mas usuarios demandan velocidades mas altas entonces las
ofrecemos; si esto no acontece, se avanza con servicios de calidad minima y con altos
porcentajes de utilidad. No olvidemos cémo acttian las cadenas de valor y los niveles de

concentracion del mercado en pocas empresas en el Ecuador.

La Banda ancha no se ha estabilizado en el pais a pesar que desde hace 6 afios
aproximadamente se ofrecen paquetes con este servicio en el mercado. Las tecnologias
que se han privilegiado responden a los intereses y capacidades de las empresas
publicas y privadas que llevan a cabo la inversion. No existe una normativa que haya

beneficiado o perjudicado a ninguna tecnologia en particular.
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Anexos

Anexo 1: Concesionarios y tipo de servicio

Fecha de " A
. . - o Area de Area de
No. | Concesionario Servicio suscripcion del > >
concesion operacion
contrato
Corporacion Concesién de
1 Nacional de Servicios Finales y 29-dic-97 Nacional Nacional
Telecomunicac | Portadores de (11-abr-2001%)
iones CNT S.A. [ Telecomunicaciones
Concesion del Servicio
Final de Telefonia Fija
Local, Servicio de
Telefonia Pablica a
raves de su propia Quito(Pichincha)
Ecuadorteleco | raestructura, . y
2 mS.A Servicio Portador y 26-ago-02 Nacional Guayaquil(Guaya
o Servicio de Telefonia S) yaq Y
de Larga Distancia
Nacional, asi como la
Concesioén del
BLoque C-C' de
frecuencia para operar
Telefonia Fija:
Concesion del Servicio Quito(Pichincha)
Final de Telefonia Fija y
Local, Servicio Publico Guayaquil(Guaya
a través de su propia s)
infraestructura, Telefonia Publica:
Servicio Portador y Quito(Pichincha),
3| Setel S.A. Servicio de Telefonia |26-ago-02 Nacional Guayaquil(Guaya
de Larga Distancia s),
Nacional, asi como la Ibarra(iImbabura),
Concesion del B-B' de Ambato(Tungurah
frecuencias para ua), Santo
operar sistemas de Domingo(Santo
acceso Domingo de los
Tsachilas
Concesion del Servicio
. Final de Telefonia Fija | 30-dic-02
4 [ Linkotel S.A. Local, Servicio de (12-jul-05**) Guayas, Manta [Guayas
Telefonia Pablica
Concesion de Telefonia Fija:
e . Azuay, Cafar, El
Servicios Finales de
P Oro, Guayas,
Telefonia Fija Local, .
Etapatelecom . . . Pichincha
5 Nacional, Internacional | 3-nov-03 Nacional P
S.A. S Telefonia Puablica:
y Servicios de Guavas
Telefonia Puablica y uayas,
g Pichincha,
Servicios Portadores g ~
Manabi y Cafiar
Concesion del Servicio
6 | Starsat S.A. Final de Telefonia Fija |23-feb-05 Guayas No esta operando
Local
Global Concesion del Servicio
7 | Crossing Final de Telefonia Fija | 14-dic-06 Pichincha Pichincha(Quito)

Comunicacione

Local
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s Ecuador S.A.

S.A.

Grupo Coripar

Concesion del Servicio
Final de Telefonia Fija
Local

25-ene-07

Pichincha

Pichincha(Quito)

9 [ Etapa

Cuenca

Cuenca

Fuente: SENATEL

Anexo 2: Costos de Internet y planes de banda ancha que ofrecen los

ISPs
Nivel de Tecnologia Velocidad de Velocidad de | Costo mensual | Costo mensual
comparticion bajada (kbps) subida (kbps) en USD en USD
2006 2008
2al ADSL 128 64 126,00 126,00
2al Radio 128 64 189,00
4al ADSL 128 64 49,90 49,00
4al DSL 128 128 90,00 75,00
6al ADSL 128 64 39,90 29,00
8al ADSL 128 64 entre entre
39,00y 24,00y
89,00 35,00
8al Cable 128 128 39,00 29,00
8al DSL 150 150 - 24,90
10a1l ADSL 128 64 39,9 24,90

Anexo 3: Instrumentos legales

Fuente: Empresas proveedoras

En el Ecuador encontramos algunos instrumentos legales a partir de los cuales se

regula el acceso de los usuarios a Internet. Iremos describiendo dichos instrumentos

en orden cronolégico para facilitar la comprension de la regulacion en el campo de

Internet y banda ancha.

Sistema de concesion de frecuencias

En el ano 1995 se expide la Ley Reformatoria a la Ley Especial de

Telecomunicaciones y establece la normativa referente a concesién de frecuencias, la

habilitacion de titulos de servicios de telecomunicaciones, tarifas y tasas, plan de

desarrollo de las telecomunicaciones, usuarios, sanciones y entidades del Estado a

cargo de las telecomunicaciones, y se produce nueva reglamentacion para las leyes de
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telecomunicaciones. Con un segundo Decreto Ejecutivo, el N° 1790, se aprueba el

Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones.

Estos dos instrumentos regulatorios son muy importantes para el mercado de
Internet porque definen categorias tales como “servicios portadores”,'8 se da prioridad
a los servicios publicos sobre los demés servicios de telecomunicaciones y se regula el

proceso de adquisicion de titulos habilitantes para servicios de valor agregado.

El dltimo instrumento normativo sobre concesion se eleva a la propia Constitucion
ecuatoriana del 2008, que en su articulo 17 propone métodos transparentes para la
asignacion de frecuencias del espectro radioeléctrico, el acceso a bandas libres para la
explotacion de redes inaldmbricas, el apoyo a gestionar estaciones de radios y television
(publicas y privadas) y el acceso universal a las TIC de forma ilimitada. Ademaés, en su

articulo 313, considera a las telecomunicaciones como un sector estratégico .29

Régimen de mercado

En Ecuador, el mercado de las telecomunicaciones venia desarrollandose dentro de
un sistema de frecuencias que, como vemos, no se ha modificado con las tltimas
normativas. Sin embargo, tanto leyes como decretos y resoluciones no hacian explicita
referencia al tipo de mercado que se proponia promover en el pais; de ahi la
importancia de la normativa para, por ejemplo, impulsar la inversiéon extranjera en

telecomunicaciones.

En marzo del 2000, la Ley para la transformacién econémica del Ecuador, en su
articulo 58, reforma el articulo 38 de la Ley Especial de Telecomunicaciones y establece
que todos los servicios de telecomunicaciones se brindaran en régimen de libre
competencia y dispone que el CONATEL, en uso de sus facultades, expedira el
reglamento pertinente que deberé contener las disposiciones para crear un fondo para

el desarrollo de las telecomunicaciones en &reas rurales y urbano-marginales

18 “Aquellos que proporcionan a terceros la capacidad necesaria para la transmisiéon de signos,
senales, datos, imagenes y sonidos entre puntos de terminacién de una red definidos, usando
uno o mas segmentos de una red. Estos servicios puede ser suministrados a través de redes
pablicas conmutadas o no conmutadas integradas por medios fisicos, Opticos ¥y
electromagnéticos” Reglamento General a la Ley de  Telecomunicaciones.
http://www.conatel.gov.ec/site conatel/index.php?option=com content&view=article&id=97
&ltemid=411. (12/09/10).

19 Constitucion del Ecuador

http://www.asambleanacional.gov.ec/documentos/constitucion de bolsillo.pdf. (11/10/10).
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(FODETEL), con aportes de las empresas operadoras de telecomunicaciones en funcion

de sus ingresos.

En febrero del 2002, la Resolucién N° 071-03-CONATEL regula a las empresas
autorizadas a ofrecer servicios de acceso a Internet a través del Reglamento para la
prestacién de servicios de valor agregado (SVA) y se establece la libre competencia en

la provision de Internet.

Los operadores deben respetar el principio de trato igualitario, neutralidad y libre
competencia, y los organismos de regulacion, administracion y control velaran por
evitar practicas monopolicas, de competencia desleal, de subsidios cruzados o directos
y de cualquier otra que afecte la libre competencia. Los operadores estan obligados a
presentar como negocios independientes todos los titulos habilitantes de servicios de

telecomunicaciones.

El Reglamento indica que las tarifas para los servicios de valor agregado seran
libremente acordadas entre los prestadores de servicios de valor agregado y los
usuarios, y s6lo cuando existan distorsiones a la libre competencia, el CONATEL podra

regular las tarifas.

Un punto importante para la proteccion de la privacidad de los usuarios es el
articulo 30 del Reglamento, que garantiza a través de los prestadores de servicios de
valor agregado “la privacidad y confidencialidad del contenido de la informacion

cursada a través de sus equipos y sistemas”.

En el 2007, el CONATEL dicta la Resolucion 347-17-CONATEL para la
implementacion de una nueva salida de cable submarino, habiéndose encargado el
estudio del proyecto a la Asociacion de Empresas de Telecomunicaciones de la

Comunidad Andina.

La regulacion desarrollada en esos anos tiene como objeto dejar claro que el
mercado de las telecomunicaciones se basa en un modelo de libre mercado; que el
Estado cumplira con la funcion social de llegar a las zonas més vulnerables del pais con
el estimulo a la empresa privada de invertir en zonas poco rentables (o no rentables)
con mecanismos de subsidios y/0 préstamos, cuiddndose de no operar con subsidios
cruzados y otro tipo de beneficios poco claros; que la libre competencia se proteja a

través de condiciones mas explicitas, y se propone un sistema de fijacion de tarifas.

A través de esta normativa, se espera establecer reglas mas claras para la inversion

y el desarrollo de las telecomunicaciones.
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Politicas que se establecen por reglamento

En el afio 2000 aparecen las primeras politicas publicas sobre Internet. Mediante
la Resolucion N°© 380-17-CONATEL-2000, se resuelve declarar como politica de Estado
el acceso universal y el servicio universal dentro de los servicios de
telecomunicaciones. Ese mismo septiembre, a través de la Resolucion N° 379-17-
CONATEL-2000, se aprueba el Plan de Desarrollo de las Telecomunicaciones, en el
que se propone como politica de Estado fomentar la difusion de Internet como

prioridad nacional.

El Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones, en su articulo 22,
dispone la implementacion de proyectos de servicio universal en dareas urbano-
marginales que no hayan sido contemplados en los planes de expansion de los
prestadores de servicios de telecomunicaciones, aprobados por el CONATEL y
financiados por el FODETEL. El articulo 23 establece que el CONATEL definira el
conjunto de servicios que constituyen el acceso universal, senalando las metas
especificas a alcanzarse y los procedimientos de aplicacion. El articulo 24 sefiala que
los prestadores de servicios de telecomunicaciones deberan asumir la provision de

servicios a areas rurales y urbano-marginales, dentro de su espacio de concesion.

En el 2002, el CONATEL incorpora la telefonia publica a la categoria de servicio
publico mediante el Registro oficial N° 493, y ese mismo afio, la Comisién Nacional de
Conectividad aprueba la Agenda Nacional del Conectividad a través de la Resolucion
N©° 05-03-CNC-2002. A esta tltima, se le confiere la categoria de politica de Estado con

al Decreto Ejecutivo N° 3393 el 27 de noviembre.

Por primera vez se decide normar los negocios de cibercafés en el pais a través de la
Resolucion 399-18-CONATEL-2002 y la prestacion de servicios que ofrecen. Tres afnos
mas tarde, otra resolucion de la misma instituciébn incorpora otros aspectos

relacionados al uso de voz sobre Internet (Resolucién 073-02-CONATEL-2005).

En este punto so6lo se ha hecho referencia a los Decretos y Resoluciones que han
dado fundamento a varias politicas publicas sobre Internet. Todas ellas, sin excepcion,
no han logrado implementarse de forma sostenida. Diez afios después de declarar como
politica publica el acceso universal, el pais sigue teniendo unos indices de penetraciéon

muy bajos para la region (LAC).

Organismos creados para implementar la normativa

Como fruto de las nuevas normativas del afio 2000, se crearon nuevos organismos

estatales, para intentar resolver los retos en conectividad propuestos: el FODETEL
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(Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones) y la Comision Nacional de

Conectividad y la Agenda de Conectividad.

Con la Resoluciéon N° 394-18-CONATEL-2000 se aprueba el Reglamento para el
Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones en areas rurales y urbano-marginales, y
una nueva Resolucion, la N° 589-22-CONATEL-2000, expide el Reglamento de

Ejecucion de Proyectos y Contratacion de Servicios del FODETEL.

En agosto del 2001, el Decreto Ejecutivo N° 1781 constituye la Comisién Nacional
de Conectividad y le faculta la conformacién de las Comisiones Técnicas Especiales
para la definicién de programas nacionales sobre Teleducacién, Telesalud, Comercio

Electronico, Infraestructura de Conectividad y Gobierno en Linea.2°

Puesto que el FODETEL se encargd de implementar las politicas de conectividad
por varios afnos, su normativa es particularmente importante para este diagnostico. En
su articulo 4 se norma el incremento de la conectividad con miras a su universalizaciéon
en las areas rurales y urbano-marginales, la promocién de la participaciéon de los
prestadores de servicios de telecomunicaciones privados en la ejecucion del Plan de
Inversiones Anual (PIA) y del Plan Operativo Anual (POA) del FODETEL. Es
importante recordar que el FODETEL recauda dos tipos de impuestos para fortalecer
el Fondo: el 1 por ciento de las empresas operadoras de telecomunicaciones, y el 4 por
ciento de las obligaciones contractuales para el Fondo Rural Marginal (FRM) de las
empresas Andinatel S.A y Pacifictel S.A (ahora parte del Corporacion Nacional de

Comunicaciones CNT).

20 Las comisiones mencionadas produjeron una serie de propuestas que se recogieron en los
Planes de Accion de la Agenda de Conectividad del Ecuador, sin llegar a implementarse ninguno
de ellos. Dichas comisiones no tuvieron practicamente la oportunidad de trabajar porque no
tenian una estructura institucional que les permitiera su ejercicio. Esto debido a que la
Comision Nacional de Conectividad estaba conformada por Ministros de Estado y por el
Presidente del CONATEL y la estructura ministerial demostr6 ser poco efectiva: los ministros
fueron cambiados en incontables oportunidades debido a la inestabilidad politica del Ecuador
de aquellos afios y; los ministros se reunieron ocho veces en el lapso de cinco afios (2001-2006).
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