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Abstract.

El clima politico en Espafa ha estado marcado en el dltimo afio (2011) por el estallido

de un movimiento, el 15M, que comenzd como la plasmacion de la desafeccion

ciudadana hacia la clase politica y se ha convertido en un actor politico, con gran

impacto en los resultados de las elecciones municipales y autonémicas del 22 de mayo y
determinante en el debate politico posterior, por cuanto ha modificado las agendas

politicas y ha traspasado fronteras, como se puso de manifiesto el 15-O.

En el recorrido que ha tenido el 15M han influido muchos factores, uno de los
cuales ha sido la imagen publica que se ha construido sobre él. Si las redes sociales
fueron la principal via de comunicacion en su génesis, la accion conjunta de las nuevas
herramientas de comunicacion y los medios de comunicacion tradicionales (en Espafia y
en el contexto internacional) dieron al 15M un importante impulso para sus

reivindicaciones.

El objetivo de este paper es analizar de manera empirica el recorrido del
movimiento 15M poniéndolo en relacion, por un lado, con las nuevas herramientas de
comunicacién como via de impulso y cohesién interna y, por otro, con los medios de
comunicacion tradicionales como punto de encuentro con el resto de los ciudadanos. En
segundo lugar, tratamos de estudiar como ha podido influir la construccion mediatica

del 15M en su propia trayectoria.
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1.- La opinion publica en movimiento

Uno de los indicadores de la calidad democraticandeais viene dado por el patrén de
opinion publica que lo conforma, atendiendo a sadgrde autonomia y capacidad
critica. En este sentido, uno de los factores gtlaye en la fortaleza de la opinion
publica es el papel que desempefian los medios deunicacién, en tanto
intermediarios entre el poder politico y la soctkdavil. Entendemos, por tanto, la
opinion publica como “el escenario de la interanadtre los medios y un publico mas
0 menos activo segun el tipo de audiencia de queas® (Gonzalez, 2008: 348). En
esta relacion, “los medios realizan una labor ddiacgn (“los medios median”) entre
el Estado, el mercado y la sociedad civil, lo qadujar a una agenda tematica y a un
repertorio de argumentos, en tanto que la audiatezale, por su parte, si exponerse o
no a la influencia de los medios y si hacer suysda agenda en cuestion, segun el
grado de congruencia entre la agenda propuestargjéa experiencia personal” (Ibid.:
348). Es decir, los medios de comunicacion se erggeno el intermediario necesario
para que los actores politicos lleguen a los ciadasl, con el objetivo ultimo de que la
sociedad capte y asuma el mensaje que desea ttian®or su parte, los medios de
comunicacién intentan también influir en la agem#atemas politicos, por cuanto
ademas de por la econdmica, se guian por la l@gida influencia. Sin embargo, es la
propia audiencia quien decide en ultima instanciexponerse o no a los medios de
comunicacion, a cuales y en qué condiciones. Casparar que una opinion publica
formada, autbnoma vy critica esté en mejor disp@sigiara exigir a los responsables
politicos rendiciébn de cuentas de su gestion y gémizar el uso de todas las
herramientas a su alcance con tal fin.

Si hasta ahora los medios de comunicacion eramnas con capacidad de
mediar entre la esfera politica y la sociedad ciedite monopolio se rompe con la
llegada de las redes sociales, que posibilitars @ileddadanos entrar en contacto directo
con la clase politica. Este caracter democratizaldotas redes sociales (y de otros
formatos online) se ve potenciado en un contextdidtieo de polarizacion como el
espafnol. Tomando como referencia la clasificacigtatdecida por Hallin y Mancini
(2004), nos encontramos con tres tipologias deermsed mediaticos: el Liberal,
caracterizado por un sistema comercial de los med&® comunicacion (es el que
caracteriza a Gran Bretafia, EEUU, Canada e Irlamti&)emocréatico Corporativo, en

el que cohabitan los medios comerciales con los agpenden de grupos sociales
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(incluye a Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandiddemania, Paises Bajos, Noruega,
Suecia y Suiza) y el modelo Pluralista Polarizad®lediterraneo, con un desarrollo
més débil de la industria de los medios de comuaitinay un papel importante del
Estado; a este ultimo pertenece Esparia, junto cdod?l, Italia, Francia y Grecia. Las
caracteristicas principales por las que se integfaspafia en el sistema pluralista

polarizado, de manera muy resumida, son:

1. Un desarrollo tardio de la industria de la prerieague se traduce en bajas
tiradas (inferior a los cien ejemplares por cada mbitantes) y una prensa
dirigida fundamentalmente a las élites.

2. Alto nivel de paralelismo politico, entendido comaorelacion que se establece
entre los medios de comunicacion y la clase palifie esta manera, aunque ya
no se puede hablar de prensa de partidos, si gisée exn alineamiento
ideoldgico entre los medios de comunicacién y lagigios politicos, de forma
tal que la prensa se convierte en el “referentelddgco” de los partidos
(Gonzalez, 2008).

3. Escasa profesionalizacién y autonomia de los petax] que se refleja en la
debilidad de la profesibn como 6rgano corporativdeysus mecanismos propios
de actuacion, tales como los colegios y asociasipnofesionales.

4. Intervencion del Estado en un doble sentido: dir¢attravés de la propiedad de
RTVE y EFE) e indirecta (mediante la concesion idenkias del espectro

audiovisual).

De la combinacion de estos factores resulta unersest mediatico cuyo
funcionamiento queda lejos de la funcion primigeseaperro guardian y que tampoco
se limita a ejercer un papel de mediador entrestbrde actores. En lugar de ello, nos
encontramos con unos medios de comunicacion aliseatkol6gicamente con las
distintas opciones politicas y cuyos interese<igaslen los meramente periodisticos e
incluso economicos.

En este contexto de alineamiento mediatico, apardéae redes sociales como
herramienta de la sociedad civil para romper canaiopolio que hasta ahora ejercian
los medios como intermediarios entre los liderdftipos y la ciudadania. Las redes
sociales posibilitan una mayor implicacion y papécion de los ciudadanos en los

asuntos publicos, lo que les confiere un poterd@ahocratizador que llega a poner en
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cuestionamiento la propia viabilidad de los mediescomunicacién convencionales.
Frente a los patrones de la comunicacién tradiGidas nuevas herramientas digitales
permiten una comunicacion caracterizada por la e@mdn, instantaneidad,
realimentacion, horizontalidad, descentralizacioflexibilidad, dinamismo e
interconexion (Sampedro, 2011).

La primera muestra de este potencial de democcdiizale las redes sociales la
encontramos en 2004, con la masiva movilizaciogimaida tras los atentados del 11M
y su gestion por parte del gobierno (PP). En aquehento, los ciudadanos utilizaron
las redes sociales y los formatos online para nmémse en busca de enfoques
alternativos a los que ofrecian los medios conesratés (Sampedro, 2005). Es decir,
los ciudadanos habrian acudido en primera instanida medios tradicionales y, ante la
ausencia de la respuesta adecuada, habrian buscdds redes sociales otro tipo de
informacion. A partir de la informacion recabadas Iciudadanos reaccionan con
manifestaciones espontaneas que, a través dedkes saciales y los teléfonos moviles,
van tomando cuerpo hasta derivar en una movilipagiasiva denunciando los intentos
de manipulacion del gobierno.

Asi pues, las movilizaciones de mayo de 2011 noltees totalmente novedosas,
aungue su magnitud y recorrido son diferentes aléognos afios atras. Si parece haber
consenso a la hora de aceptar que las nuevasdg@mpermiten desarrollar formas de
movilizacion mas descentralizadas e independiedieslos partidos, sindicatos y
organizaciones, manifestaciones que respondennaieno tipo de activista (Resina de
la Fuente, 2010: 152).

1.1.- Lairrupcion del 15M
El movimiento 15M, o de los Indignados, irrumpel@esfera publica en el contexto de
las elecciones municipales y autondmicas de 204Brtir de las manifestaciones en
distintas ciudades espafiolas en protesta por etlmpolitico y econdmico. Aunque es
el 15 de mayo el momento en el que toma forma y gaeen vano, da nombre al
movimiento, su origen hay que buscarlo en los atiogles de desafeccion que se
venian registrando en el dltimo afio, fruto a sudefa gestion de la crisis econémica y
que acaba por convertirla en una crisis global @z y Chavero, 2012).

Una vez finalizada la manifestacion convocada pgocotectivo Democracia

Real Ya!, muchos manifestantes decidieron acampk Buerta del Sol de Madrid para
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continuar la protesta, acampada que tuvo sus asplkm las principales ciudades
espafiolas con distinta suerte: Barcelona, ValerBilhao, Granada, etc. La mas

importante fue la de Madrid, que los manifestapi@dongaron hasta el 2 de agosto,
cuando fueron desalojados ante la visita del Papaartir de entonces, el movimiento

15M ha articulado su actividad a través de losirdest barrios/ciudades, creando

comisiones especificas para cada una de las nwat@riabordar (Economia, Agua,

Comunicacion, etc.) y llevando a cabo distintagamess reivindicativas y de protesta.

Unos meses después de su aparicion, el 15 de ecsécelebra una nueva jornada de
protesta, esta vez con caracter internacional,pguéa de manifiesto la consolidacion

del 15M y su expansién en numerosos paises panditgacion compartida.

Aunque no existe unanimidad a la hora de evaluékied del 15M, lo cierto es
gue su accion ha conseguido detener desahuci@srdiéat, ha introducido algunos de
sus miembros en el Parlamento (el caso de Albestadh, de Izquierda Unida, es el
mas conocido) y algunas de sus propuestas en etedgblitico, como la dacién en
pago, debatida en el Congreso a partir de laswdicaciones del 15M.

Desde sus inicios, el 15M hizo gala de una buerganizacion interna,
estructurando el trabajo por equipos en distintasisiones segun la materia a tratar:
economia, comunicacion, accion, dinamizacién, mednbiente, educacion, politica,
vivienda, medio ambiente, etc. Otro de los rasgoa @ausencia de lideres, reflejo de la
horizontalidad con que se ha pretendido llevaroglo inomento; esta estrategia choca
frontalmente con el funcionamiento de los medioscdmunicacion convencionales,
especialmente de la television, que tiene en laopatizacion uno de los factores de
noticiabilidad (Bouza, 2007).

2.- Hipétesis y metodologia

A partir de las premisas expuestas, podemos forntagapreguntas de investigacion
que orientan este trabajo de la siguiente man&aalésha sido la imagen publica del
15M?, ¢como han contribuido los medios de comurdnamonvencionales y las redes
sociales en la construccién de tal imagen?, ¢taidofla percepcion ciudadana en la
evolucion del propio movimiento?, ¢en qué sentidbd hecho? Para responder a estas
cuestiones, concretamos las hipotesis de trabajwm ®gue. En primer lugar, habida

cuenta del sistema pluralista polarizado que camaeta Esparia,



H1.- Los medios de comunicacion tradicionales Hagca@lo visiones distintas y
enfrentadas del 15M, cada una de las cuales résponn alineamiento ideolégico

distinto.

En segundo lugar, fruto de la combinacion del odotenediatico espafiol y la
interaccion continua en la que funciona la socieal#té el auge de las redes sociales y

los distintos formatos online, cabe esperar que

H2.- Las redes sociales permitieron la génesiasladampadas, pero los medios de
comunicacion jugaron un papel fundamental en Isa@khacion del movimiento y su

expansion, especialmente en la internacional.

Para testar las hipétesis planteadas, partimoarddisis de dos tipos de datos.
Por un lado, realizamos un analisis de contenidéaderensa espafiola de referencia
desde que se inici0 la protesta en mayo de 201ta lqae finaliza la legislatura. En
concreto, hacemos una seleccion de los diariosn@ayor difusion en las principales
comunidades autonomas, teniendo asimismo en ceémdterio ideoldgico a fin de
gue estén representados los diferentes alinearaigotéicos. Los periédicos objeto de
estudio soh El Pais, El Mundo, ABC(Sevilla), EI Periédico de Catalufia, La
Vanguardia, El Correo, La Voz de Galicia Levante EMV De cada uno de ellos
analizamos diariamente las variables més signifigatpara nuestro analisis (tema,
protagonista, medio, periodicidad, tono) a pariisds portadas y editoriales.

Ademas de estudiar variables cuantitativas, realiza un analisis de los
encuadres flameg con los que los distintos medios han presentddtersa a la
audiencia. Siguiendo la propuesta de Entman, eateosl por encuadre la seleccién de
una parte de la realidad a la que se le concedermalgvancia. En esta seleccion se
hacen visibles los componentes fundamentales qudorooan el encuadre: el
diagndstico del problema, la interpretacion caysata propuesta de solucion (Entman,
2004: 5). Uno de los pasos de nuestro analisis perdanto, identificar estas partes en

los encuadres que ofrecen los distintos mediosateusicacion, haciendo especial

! Estos datos pertenecen al estudio “Agenda de los medios y agenda ciudadana: analisis temporal desde
un enfoque cualitativo”, financiado por el CIS y dirigido por Fermin Bouza y Juan Jesus Gonzalez.



hincapié en la atribucion de responsabilidad, gerd $a que permita distinguir los
encuadres de cada medio con mayor claridad.

Por otro lado, tomamos los estudios disponiblesesebtrafico de informacion
en las redes sociales en torno al ¥5®on ellos tendremos datos relativos al volumen
de informacion generada en torno al movimientoode'ihdignados’, a la evolucién en
el trafico y a las etiquetas utilizadas, lo que pesmite realizar una aproximacién al
contenido de los tuits.

A partir de la recopilacion de todos estos datms plonemos en relacion a fin de
identificar las similitudes entre ambos sistemascdmunicacién y si ha existido
influencia/interrelacion entre ambos, con objetadémtificar/conocer la manera en que
se ha construido la imagen publica del 15M y cérmso ka podido influir en la

evolucion del propio movimiento.

3.- Algunos hallazgos

3.1- El 15M en la prensa de referencia: entre laaticia y la amenaza

Las protestas del 15 de mayo de 2011 se veniaanglestlesde hacia unos meses a
través de diversas plataformas online, organizagdadamentalmente por el colectivo
Democracia Real Ya!, bajo el lema “Toma la callaunque la desafeccion de los
ciudadanos hacia la clase politica venia incremelotge desde 2009 y, en especial,
desde 2010, parece haber consenso a la hora ders&figublicacion del texto
Indignao$, del diplomatico francés Stéphan Hessel, comanglulso definitivo que
pone en marcha la protesta social o, cuanto menwseferencia simbdlica (Taibo,
2011: 44). La magnitud de la protesta del 15 dean#go que, respondiendo a criterios
periodisticos, los medios de comunicacién recogiéag protestas en sus portadas del
dia siguiente, si bien todavia con un protagonisnmmlerado, en parte debido a la
campanfa electoral de los comicios municipales praumicos (22 de mayo). Sera a
partir del dia 19 cuando la prensa de referencipréste verdadera atencion a las

protestas y los diarios comiencen a perfilar sapeetivosSrames

® El estudio principal que tomaremos de base es el realizado por el Instituto Universitario de
Investigacion Biocomputacion y Fisica de Sistemas Complejos (BIFI), de la Universidad de Zaragoza.

*El libro se publicé a finales de 2010 y en 2011 en castellano; en él, el autor anima a rebelarse contra el
poder financiero.



Entre los meses de mayo y diciembre de 2011, el EoM ocupa 101
portadas/editoriales en la prensa analizada, untided que se acumula en su mayor
parte (84,1%) entre mayo Yy junio. Es decir, la peette referencia en Esparia solo presta
atencion al movimiento cuando, ante la magnitudodeacontecimientos, los propios
criterios periodisticos marcan la pauta. Otro 1084dalinformacion se acumula en el
mes de octubre, coincidiendo con la nueva protesta,vez de caracter internacional, el
15-0. Una de las cuestiones mas significativaa esisencia de visibilidad mediatica en
la campafa de las elecciones generales del 20 denmwre, a diferencia de lo que
habia ocurrido con su nacimiento, en plena camparia.

Tal y como cabe esperar de un sistema mediati€uttalismo Polarizado como
el espafiol, tanto mas en contexto electoral, losliarecon distinto alineamiento
ideoldgico ofrecen encuadres diferentes de las limagiones. En este sentido,
encontramos en toda la prensa dos posturas clamndéerenciadas, si bien con
distintos matices dentro de cada una de ellasranidn de la cabecera de que se trate.

Del lado de la prensa progresista, se produce ayoamas o menos explicito al
movimiento, pero no existe unanimidad entre losiasaanalizadoszl Paiscomparte la
indignacion ciudadana, pero da prioridad a losesostectorales que puede tener para el
PSOE, por lo que anima a sus lectores a ir a laasur‘La solucién no consiste en
abstenerse, pues la idea de una democracia sidgsanb sélo es inaplicable en un pais
moderno, sino el germen del peor populismo” (editd22 mayo). Al mismo tiempo,
advierte a los partidos politicos de la convenigilg entender las protestas.

El Periddico de Catalufianantiene un posicionamiento similar al del grupo
Prisa, si bien con mayor implicacién. ffame de este diario queda recogido en su
editorial del 10 de junio: “Un movimiento inteligeny sensato, que debate temas
cruciales para el desarrollo y la salud de la deaw&, que ha contado con la
comprension de la mayoria de los ciudadanos yagipdliticos harian mal en olvidar”.
Completa el encuadre con una propuesta de solu¢iene que organizarse y
canalizar y concretar sus propuestas, asumiengedtable riesgo de parecerse a los
partidos que tanto critican, huyendo de todo lo huela a algarada y a inmadurez”
(“Prueba superada”, editorial 20 de junio). El apalel diario al movimiento le lleva
incluso a reunir durante un tiempo a expertosréilg ciudadanos para debatir temas y
propuestas trascendentales, bajo un enfoque quen@smtque la solucion a los

problemas ha de llegar “Entre todos”.



En el otro lado del polo mediaticél Mundo, ABCy La Vanguardiarepresentan
el encuadre contrario, si bien de nuevo encontraatgamas diferencias entre ell@d.
Mundo responsabiliza al PSOE de la rebeliéon social wgaa hace un guifio a las
reformas que demanda el movimiento, aboga porqueemoduzca una “patada en el
tablero”. La Vanguardiava modificando su encuadre del 15M vy, si en umqgipio
reconocia en él una “protesta legitima”, tras eisa@fio del Parlameftpasa a
presentarlo como “un ataque extremista, intolergnégresivo contra la democracia”
(editorial 16 junio) y, a pesar de que le reconatgunas demandas, prioriza la
“inaceptable impugnacion moral del sistema parlaar@i (editorial 17 junio). A
partir de estos episodidsa Vanguardiacierra filas de manera explicita con el gobierno
catalan de CiU, cuya agenda de recortes encugnbig &n el periddico. Por ultimo,
ABC mantiene su linea de ataque frontal al gobiermiabksta, al que responsabiliza
también del movimiento: “Los desheredados de Zapa(editorial 19 mayo). En un
exceso de polarizacién, el diario anima a la Paleiactuar contra los manifestantes,
que habian advertido de movilizaciones duranteriaada de reflexion: “La Policia no
esta para filosofar, sino para hacer cumplir la déctoral y proteger la jornada de

reflexion” (editorial 20 de mayo).

3.2.- Las redes sociales como catalizadores

Tras las movilizaciones a través de Internet y S $or la gestion del entonces
gobierno del PP de los atentados del 11 de maf®4f2la movilizacion del 15M ha
venido a afianzar a los formatos online y, en cetagra las redes sociales, como una
herramienta con un gran potencial movilizador.

Atendiendo a la actividad que tuvo so6lo en Espafid,5M generé 581.749
mensajes en twitter entre el 25 de abril y el 26ndgo. Si tomamos en consideracion
los datos globales, esta cifra se triplica. Siamprensa de referencia la cobertura del
issuerespondia a criterios de noticiabilidad, en ladesesociales su evolucién queda
vinculada al desarrollo de las acampadas en lasaqlda evolucion se produjo como

sigue: antes del 15 de mayo, las etiquetas reladascon el movimiento identificaban

*Un grupo minoritario de manifestantes, del que el 15M se desvincula con rapidez, bloquea la entrada
del Parlament, lo que lleva a Artur Mas a entrar en helicoptero.
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a 2.123 usuarios; el dia de la manifestacion edta se duplica y mantuvo su
crecimiento hasta los 45.731 usuarios contabiligadb 22 de mayo. A partir de
entonces, el numero de usuarios relacionados cabMlaumenta a un ritmo mucho
menor, hasta llegar a alcanzar los 87.569 usuarios.

Si tenemos en cuenta el contenido de los mensgjagiade la identificacion de
los hastags, los primeros tuits lanzados a la espandian a “#Nonosvamos”,
“#democraciarealya” y “#acampadasol’. A medida das acampadas se iban
reproduciendo en las plazas de las principalesadesl espafolas, la red lo acompafnaba
con su respectiva réplica: “"#acampadabcn”, “#acasagranada”, “#acampadabilbao”,
etc., hasta converger en una: “#globalcamp”. Estason las etiquetas de las
acampadas, pero también las reivindicaciones ddl H&n tenido sus propios hastags,
gue podemos tomar como referencia para una aproxkima los contenidos de los
mensajes enviados en la red. Algunas de las mddidap fueron, por este orden:
“#acampadasol”, “#spansihrevolution”, “#nolesvotes"#15m”, “#nonosvamos”,
“#democraciarealya” y “#notenemosmiedo”. Casi ttaartas partes de los mensajes
estaban identificados con estos hastags, pero éamd® utilizaron algunos otros:

“#yeswecamp”, “#22m”, “#estoesreflexion”, “#globalolution” o “#votoutil”.

Uno de los datos mas significativos con respecfuj informativo en el 15M
es que, de manera similar al funcionamiento de rwedios de comunicacion
convencionales, también en las redes hubo concénirinformativa: el 10% de los
usuarios genero el 52% de los mensajes. Estos jesrssaextienden por la red a todos
los usuarios a partir del reenvio que van realiados usuarios entre sus contactos. Esta
concentracion se fue agudizando a medida que pagabdias.

Ademas de las propias acampadas, que mantiene@gdsmionia en el trafico de
informacion en el 15M, algunos de los usuarios a@divos en este movimiento fueron
medios de comunicacién, periodistas y algunos qmstpoliticos. Como receptores de
mensajes, entre los primeros, el que mas mensagdsdr fue el perfil deEl Pais
también elmundo.es, Periodismo Humano, RTVE edotegromia. Entre los segundos,
Ignacio Escolar fue el mayor receptor, seguido Pedro J. Ramirez (director de
Mundg y Ana Pastor (TVE). Entre la clase politica, Beqnas mensajes recibio fue,
con diferencia, el PSOE, aunque también Esperagzard e Izquierda Unida fueron

notables receptores de mensajes.
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3.3.- La interconexion llega al offline

Nuestra segunda hipétesis planteaba que las rededes habrian funcionado como
herramienta para la convocatoria y organizacionlade protestas, posibilitando la
cohesién interna del movimiento, pero habria sido ta ayuda de los medios de
comunicacion convencionales como habrian obtenigibindad externa, logrando con
ello consolidacion y expansion. Para testar egmisa, realizamos un analisis del 15M
atendiendo a la l6gica mediatica.

Las manifestaciones que dieron origen al 15M séavegestando en distintos
colectivos desde hacia varios meses, pero su #paicsu expansion se produjeron a
una velocidad mucho mayor: en apenas una semamavehiento se habia instalado en
las principales ciudades y su existencia era cdaquor el resto de paises. La velocidad
a la que se suceden los acontecimientos en lactehto mas el 15M —dada su
relevancia civil y politica—, dificulta la separawide los flujos informativos para un
analisis exhaustivo e independiente, tanto mas s8ese en cuenta el gap temporal que
existe entre los distintos formatos: frente a ktantaneidad de Internet, la prensa de
referencia —aunque todas las cabeceras tienensarvenline— sigue teniendo una sola
edicién impresa al dia. Este desequilibrio hace owmimspleja la identificacion de la
posible influencia ejercida entre ambos formatoselypropio movimiento, pero

contamos con algunos datos que pueden darnos akgfenancia.

1. La television, herramienta fundamental Un estudio en torno al 15M realizado
por el Observatorio del Instituto de la Juventudespafia, Injuve, arroja un dato
relevante: el 86,6% de los jovenes conocid el 15ivheés de la television, en
tanto que el 33,2% lo hizo por las redes sociales £3,9% a través de la prensa
escrita. La significatividad de este dato no vieere sélo de la hegemonia adn
vigente de los medios convencionales en Espafasiecial de la television—
sino de que la encuesta esté realizada a jovenestae 15 y 29 afos, esto es, el
tramo de edad mas consumidor de los formatos onftodriamos pensar, por

tanto, que si los mayores usuarios de las redéale®djévened conocieron el

>l perfil del internauta espafiol es el de un hombre, menor de 35 afios y de clase media/media-alta
(Resina de la Fuente, 2010: 158).
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movimiento a través de los medios convencionalgselips mas alejados de los
formatos online también podrian haber entrado emacto con los indignados a
través de los medios convencionales.

A tenor de estos datos, la television desempefapal fundamental a la hora
de dar a conocer las movilizaciones del 15M pegaggelacion guarda esto con
el analisis de la prensa de referencia expuesariamente, teniendo en cuenta el
bajo indice de difusion de la prensa en EspafiadPdender esta vinculacion hay
que tener en cuenta el funcionamiento del sistemdiatico; la industria de los
medios de comunicacion responde a una doble logit@resarial e ideoldgica.
La segunda queda bien ilustrada con el alineamidetdos medios con los
principales partidos politicos; en lo que respextéa l6gica empresarial, los
medios de comunicacion operan tras la busqueda agilmizacion del beneficio,
lo que se traduce en la practica en un incrememtintio de la concentracion
siguiendo la légica del mercado. Asi pues, losGoirds se erigen como los
buque insignia de cada uno de los grupos mediaflooisiingy, en los que a
menudo tiene cabida el resto de formatos audiosu@V, radio), digitales
(portales de internet) y culturales (sellos disafigos, productoras, etc.), ademas
de otros negocios totalmente ajenos al periodisB@muiendo una transmision en
cascada, los distintos canales de television yrafiroducen la agenda de temas
y encuadres propuestos por la prensa de referedeiananera tal que los
contenidos del periddico llegan a la audiencia a&im que ésta los lea
directamente, tal y como demuestra la evidenciaiirapgRodriguez y Castromil,
2010). Un claro ejemplo de ello lo encontramosanHhabituales tertulias de los
programas de television y radio, que a menudo cwaie con la lectura de los
periodicos del dia y en las que se intercalan deemaarecurrente referencias al
diario del grupo en cuestioks decir, los temas que los diarios plantean como
importantes parten de la prensa de referencia tyapsmiten a las cadenas de
television, radio y portales digitales (incluidas Iperfiles de los medios en las
redes sociales) que pertenecen al mismo grupo rdergoacion, que reproducen
a modo de altavoz tanto la agenda tematica comersugdres.

En Espafia, el indice de difusion de la prensa 4 20a de 78 (de cada mil
habitantes, 78 leen la prensaforme anual de la profesion periodistjc011); sin
embargo, mas de la mitad de la poblacion siguidioterés el movimiento 15M

(CIS 2.905) y apenas un 1% no habia oido nuncaihédblél. Es decir, la practica
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totalidad de los ciudadanos espafioles conociaMlyi®&l 70,3% lo valoraba de
manera positiva (ibid.), a pesar del bajo perfil lector. ¢Supierde las
movilizaciones a través de las redes sociales,esstpor contacto directo? Aunque
no disponemos de datos para todos los tramos dk edbe esperar que, como
minimo, el grueso de los ciudadanos, de la mismaemaque los jovenes,
conociese el 15M a través de la television (y otmesdios convencionales).
Siguiendo la légica mediatica, cada uno de los leande televisibn habria
reproducido los encuadres del periddico de refémete su grupo que analizamos

en el apartado anterior.

2. Crecimiento. Un indicador significativo con el que contamos edsritmo de
crecimiento del numero de usuarios en las redesrap al 15M: una vez se dan
por establecidas las acampadas, este ritmo demtesto deja de incrementarse a
los mismos niveles. Esta evolucion nos indica s redes sociales se habrian
utilizado para organizar las manifestaciones y gealas pero, una vez logradas
éstas, la trascendencia de la esfera online seageéuente a ello, los medios de
comunicacion empiezan a prestarle mas atencioroainmento tras varios dias de
acampada, lo que coincide ademas con el salto deimmento a los medios

internacionales, como acabamos de ver.

3. Heterogeneidad del movimientoUna de las caracteristicas del movimiento 15M
es su heterogeneidad y transversalidad, esto &d,fdeman parte ciudadanos con
perfiles sociodemograficos muy diversos, si biemgarten algunos rasgos, en
especial los primeros ciudadanos que impulsaropriatestas. El ‘indignado’ es un
ciudadano joven (19-30 afios), con una gran coneigraitica e ideoldgicamente
de izquierdas (Calvo, 2011). En los inicios, logejdes indignados eran de “clase
media, sin trabajo o victimas de la precarieda@, ljgn experimentado acaso un
incipiente proceso de desclasamiento” (Taibo, 2(3). Este perfil mantiene

similitudes significativas con el del internautgp&®ol, que queda caracterizado

® La encuesta de Clima Social de Metroscopia de junio de 2011 llegaba a conclusiones similares: un 66%
de los ciudadanos sentia simpatia por el 15M y un 81% creia que lleva razén. Segun este mismo sondeo,
un 30% de los ciudadanos consideraba que los medios estaban prestando al 15M menos atencion de la
que éste merecia.
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como un hombre joven (menor de 35 afios), de claskarimedia-alta (Resina de la
Fuente, 2010: 158).

Los datos parecen indicar que, en efecto, los Iperfde los primeros
indignados y los de los usuarios de las redeslsscan muy similares, por lo que
no parece arriesgado afirmar que las plataformiseojugaron un papel decisivo a
la hora de convocar y ejecutar las primeras maaigemes y acampadas.

Sin embargo, el movimiento va poco a poco creciendmnando simpatias
entre todos los ciudadanos, una evolucion al aleacgincide con dos tendencias:
la ralentizacion de la actividad del 15M en lasesedociales una vez establecidas
las acampadas y la mayor atencion prestada pomiedios convencionales,
internacionales incluidos, pasados los primeros. dilm ejemplo del crecimiento
del 15M lo ilustran los ‘yayoflautas’, un movimienhacido con posterioridad del
que forman parte personas de mayor edad (origimiémen Catalufia, pero
extendido mas tarde) con reivindicaciones compastibn los jovenes indignados.
En términos de comunicacién, la referencia a un@notal influencia de los
medios convencionales, en especial de la televisg&ulta obligada, por cuanto los
medios se habrian encargado de dar a conocer tiaglades del 15M a este
segmento de la poblaciéon, mas alejado de las redeisles y otros formatos
digitales. No obstante, para alcanzar una expboacobmpleta hay que tener en
cuenta también la propia dindmica organizativa dg ihdignados: una vez
demostrada su fuerza y, sobre todo, desalojadoSallepasan a vertebrar su
actividad a través de las “asambleas de barrioladeciudades en las que esta
presente, lo que facilita el acceso de todos ladaclanos. A partir de entonces, el
movimiento 15M entra en otra fase en la que pierdgilidad mediatica y
actividad en la red, pero pasa a operar con acziooecretas en la esfera offline,

gue fue, no en vano, el espacio que le dio el eenpigial.

Expansion internacional La relevancia de la prensa de referencia tradeiesu

ambito de difusion y, mas alla de su capacidad rdastee sobre el resto de
cabeceras y medios nacionales, una de sus casticerimas importantes es que
ejerce esa influencia también en la prensa intenak La presencia del 15M en
las portadas internacionales se da a partir deROl@le mayo, cuando las

manifestaciones ya estan consolidadas, el movimi@ma envergadura (factor de
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noticiabilidad) y los medios en Espafa lo incorposiasu agenda, lo que coincide

con un momento en el que la actividad en las redemles crece a un ritmo mas

lento: en ellas, el incremento de la actividad@nd al 15M se prolonga hasta el
dia de las elecciones (22 mayo) y, a partir dereet®) los datos son acumulados.

Existe, por tanto, correlacion entre la ralentiaaaile la actividad en las redes, su

auge en los medios de comunicacion y su aparigigorensa internacional, lo que

parece indicar que se ha producido transferendided® a la agenda mediatica
internacional.

Para valorar en su justa medida esta transferemzizse puede obviar la
magnitud que alcanzan las manifestaciones y el mwmelectoral en el que se
produced, factor al que la prensa internacional concede gn@ortancia y a partir
del cual se encuadran muchas noticias (“Spanianategt before elections despite
ban”, The Independerzl de mayo 2011). No en vano, el 15M venia a rompa
campafa casi monotematica, con la crisis econooocao tema principal y el
debate sobre la legalizacién de Bildu como Unicaedad tematica. Este control
del tiempo constituye una de las clave del éxitdadeovilizacion para algunos
autores (Taibo, 2011: 29).

El 19 de mayoThe Washington Podievaba en su portada la imagen del 15M, lo
qgue confirid a las acampadas no sélo una granildsitl internacional, sino también
dentro del panorama mediatico espafiol, dado ettearautorreferencial de la prensa.
Otra portada de edicién impresa de gran relevdneida delLe Figaro(19 mayo), pero
los indignados consiguieron portadas en otros nsedftocomunicacion internacionales:
Rzceczpospolité§Polonia, 20 mayo)l.a Nacion (Argentina, 21 mayo)Eleftherotypia
(Grecia, 21 mayo)la Jornada (México, 21 mayo),Clarin (Argentina, 21 mayo),
Granma (Cuba, 18 mayo)El Comercio(Ecuador, 20 mayo):l Dia (Argentina, 21
mayo), Hoy (Ecuador, 20 mayo) taz.die tageszeitunAlemania, 19 mayo). Ademas
de las ediciones impresas, también estuvieron megeptes en las versiones digitales
de los mediosThe New York Tim&sFinancial Time§ The Guardiat’, Le Mondé",

"Acello hay que afadir la prohibicidn de la Junta Electoral Central de que se produjesen
manifestaciones/acampadas durante la jornada de reflexidn y el consiguiente desafio de los
manifestantes acudiendo de manera multitudinaria a la protesta el dia previo a las elecciones.

8 http://www.nytimes.com/2011/06/07/world/europe/07spain.html?_r=1

° http://www.ft.com/intl/cms/s/0/666a4abe-9775-11e0-af13-00144feab49a.html#axzzlwuYHpMR9
10 http://www.guardian.co.uk/world/2011/jun/15/catalan-politicians-protesters-spanish-barcelona
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Der Spiegef, I'Unita®®, Le Corriere della Serd, La Nacién (Argentinaj®, Der
Standard(Austria)'®, Jornal de NoticiagPortgualj’, CNN'®, BBC'®, The Independeftt
Sina(Chinaf™.

Todo ello habria contribuido en la expansion iraeronal del movimiento vy, al
mismo tiempo, en la visibilidad mediatica en Espddda vez que los medios habrian
recogido la citada cobertura internacional. En eonencia, elssuese mantiene en la

esfera publica y se incrementa el nimero de ciudedgue tiene acceso al mismo.

5. Los medios en la red La contribucion de los medios de comunicaciénlan
consolidacion/expansion del 15M queda ilustradalagoresencia de los medios
convencionales y sus profesionales en las redeaalesicentre los usuarios mas
activos en twitter habia medios de comunicacionp@b, elmundoes, phumano,
rtve, Intereconomia) y periodistas (iescolar, pgdemmirez, anapastor_tve), que se
convirtieron, junto a las acampadas/asambleastidparen nodos “formadores de
comunidades relevantes” (aglutinan en torno ansag de 100 nodos). Es decir, los
medios de comunicacion han desempefiado un papetdds en las redes durante
las movilizaciones iniciales del 15M, si bien lagbmonia de las asambleas es
incomparable a la actividad mediéatica o a la depkrsidos. Nos encontramos asi
con la paradoja de que uno de los elementos atagaddos indignados (medios de

comunicacion) resulta ser uno de los de mayor pogsen las redes.

1 http://www.lemonde.fr/europe/article/2011/05/18/les-jeunes-espagnols-dans-la-rue-pour-clamer-
leur-ras-le-bol_1523749 3214.html

2 http://www.spiegel.de/politik/ausland/massendemos-job-misere-treibt-spaniens-jugend-auf-die-
strasse-a-763385.html

B http://www.unita.it/mondo/la-sfida-degli-i-indignados-i-zapatero-ascoltiamoli-1.294475

" http://video.corriere.it/terza-notte-occupazione-madrid-/03df8ec2-814a-11e0-ab0f-f30ae62858¢8
B http://www.lanacion.com.ar/1374274-espana

'® http://derstandard.at/1304551974016/Vor-Kommunalwahlen-Tausende-bei-Protest-gegen-Sparkurs
 http://www.jn.pt/Paginalnicial/Mundo/Interior.aspx?content_id=1855373

18 http://edition.cnn.com/2011/WORLD/europe/05/18/spain.protests/index.html

¥ http://www.bbc.co.uk/news/world-europe-13466977

20 http://www.independent.co.uk/news/world/europe/spaniards-protest-before-elections-despite-ban-
2287310.html

*! http://news.sina.com.cn/w/2011-05-19/100122492513.shtml
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4.- La imagen construida del 15M y sus efectos

El segundo objetivo de nuestro trabajo pretendi@zs algunas lineas en torno a la
influencia que ha podido ejercer la manera en qaariedios han construido el 15M
sobre la propia evolucion del movimiento. Tal y cohemos visto, y a pesar de que
sélo El Periédico de Catalufiapoya activamente a los indignatfosxisten claras
diferencias en el encuadre con el que los mediasisfiata tendencia han abordado el
15M. En este sentido, nos encontramos dos encuadfemtados: mientras la prensa
progresista compartia en términos generales lagteopero primaba la lectura electoral,
la prensa conservadora ha intentado desacred#tand&ilizaciones, argumentando en
contra de sus reivindicaciones, cuando no atribdiyehrectamente el 15M al gobierno
socialista ABC). Para algunos autores (Calvo, 2011; Taibo, 204gtg tratamiento de
la derecha mediatica ha originado una mayor adhekda ciudadania a las protestas.
El analisis de contenido realizado permite extragunos indicadores que podrian
apoyar tal premisa, toda vez que el 15M si contabeael apoyo ciudadano: “Una turba
de insensatos, carente de principios y de cultotdiqa, ha agredido a la principal
institucion del pais. [...] Desde el primer dia, letpsta queria embestir al actual
Govern de la Generalitat, la Unica instancia qu&gpafia ha tenido el valor de poner
en agenda el ajuste de los servicios; un ajustepoipr pero racionalmente necesario
para la preservacion del Estado social’ (“Cataluayde el espejo”, editoriala
Vanguardial7/06/2011), “Un movimiento al borde de la leydiferial LevanteEMV
16/06/2011), “La Policia no esta para filosofamosipara hacer cumplir la ley”
(“Protesta y democracia”, editoriaBC Se 20/05/2011).

Este tratamiento mediatico habria entrado en atafton la simpatia con la que
la mayor parte de los ciudadanos acogio6 las remaatbnes del 15M. Por un lado, el
enfoque mediatico contrario a las protestas; puorlatio, el de apoyo al 15M resultante
de una experiencia/percepcion directa de la sitmaecondmica y politica. De esta
batalla de encuadres habria resultado venceda epdyo al 15M, toda vez que esta
sustentado por la experiencia propia y reforzadogbhms factores como la represion
policial (“La represion ejercida sobre el movimerta tenido hasta el momento un
efecto vivificador”, Taibo, 2011: 111), la reaccida los partidos politicos (destaca la
postura del PP, segun la cual “el movimiento nasebela porque perjudica mas a

2 publico, que también respalda al movimiento, ha quedado fuera de nuestro estudio.
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otros”, Taibo, 2011: 81), el recrudecimiento derais, etc. Todo ello habria resultado
en una mayor adhesion y legitimacion social deptatestas y el fortalecimiento de los
indignados.

La celeridad con la que se desarrollaron los acontentos dificulta la tarea de
discernir si la influencia de la construccion médadel 15M se ejercio en esta linea de
apoyo al movimiento, pero los sondeos indican goegiio después, el 15M mantiene la
simpatia entre los ciudadanos (70% de los ciudadigntiene simpatia, segun el estudio
2.920 del CIS), si bien lo esta en mayor medideeegitelectorado de izquierdas (66%
de votantes del PSOE, 85% de los dé|Uen tanto que ha disminuido entre los
simpatizantes del conservador PP.

En suma, la manera en que los medios han constauidagen del movimiento
desde sus origenes ha podido influir en la evotudié 15M desde varios puntos de
vista. En primer lugar, activando el tema en elatielpublico a través de la transmision
en cascada a otros formatos mediaticos, de maslegad¢ eso habria contribuido en la
adhesion de otro perfil de ciudadanos, toda vezefjiema Clase Politica ya formaba
parte de la Agenda Publica (Gonzalez y Chavero,2R0En segundo lugar, la
transferencia daeksuea las agendas de los medios internacionales hatmtabuido a
la expansion del 15M, tanto entre la ciudadaniaccpara los medios de comunicacién
nacionales, siguiendo criterios de autorrefereiui@idlde la prensa. En Ultima instancia,
esto se traduce en un impulso al movimiento deptfeera de las fronteras, esto es,
reforzamiento de las tesis que cuestionan la tegid del sistema.

Un reflejo de la influencia que los medios estat@amendo en la evolucion del
propio movimiento indignado es la iniciativa Desramio Mentiras, con la que los
indignados y otros movimientos sociales pretendspander a “las mentiras con las
que los poderes politicos, econémicos y mediaficgonen su pensamiento (niéd”
Con esta campafia, el movimiento trata de argumdagar‘mentiras” puestas en
circulacion en la esfera publica en cada una derlaterias especificas: economia,
medio ambiente y energia, politica y servicios [@akl En cada una de estas areas
tematicas se analizan todas las premisas en Hasecaales se justifican algunas de las
medidas politicas puestas en marcha, asi comookislpdos que circulan en la esfera

publica, de manera tal que se establece una sdertdialogo entre los poderes

2 http://blogs.elpais.com/metroscopia/2012/05/15m.html
24 http://desmontandomentiras.tomalaplaza.net

19



convencionales establecidos y los nuevos actorggides tras las movilizaciones
sociales. El objetivo dltimo de esta iniciativa“generar el tan necesario pensamiento
critico que permita avanzar hacia un modelo sgcetondémico mas justo, que ponga
en el centro a las personas y los ecosistemassequ®vivimos, que ponga en el centro
a la vida™.

Recapitulando, a lo largo de 2011, los medios deucicacién convencionales
han ofrecido escaso tratamiento al 15M, mas allsienomentos en que han primado
los criterios periodisticos, tales como el inicicagontecimientos puntuales como la
manifestacion de octubre. En su tratamiento, heecimfo un encuadre que en términos
generales no ha apoyado a los indignados, si lmsrencontramos con distintos grados
de defensa y critica a las protestas. Frente a fakta de informacion (como se
recordara, un 86,6% de los jovenes se habia inftondel 15M a través de la
television), los ciudadanos habrian respondido aterdaneras: buscando respuesta en
las redes sociales y/o acercandose directameras pldzas y entrando en contacto
directo con el 15M, lo que se traduce en un incremdel apoyo social a las protestas.
Esta respuesta se habria visto reforzada con ieuladion de las protestas de los
indignados a través de las asambleas de barridasoque opera el 15M y con las que

mantiene su actividad un afio después.

5.- A modo de conclusion

A lo largo de este trabajo hemos realizado un sis&@bbre la manera en que los medios
de comunicacion convencionales y las redes sodialedratado el movimiento 15M, a
fin de identificar similitudes, diferencias y pustde interrelacion entre ambos. En un
segundo momento, hemos propuesto algunas lingasnena cdmo esa imagen publica
ha podido influir en la evolucién del 15M.

En lo que respecta a la cobertura mediatica, lodiovesélo han convertido el
15M en tema de agenda en su nacimiento y cons@igocen momentos coyunturales
(15-0), respondiendo a criterios de noticiabilidd@l y como cabia esperar de un
sistema mediatico pluralista polarizado como ela@sf encontramos diferentes
encuadres con los que cada uno de los diariosrbaiadd el tema (H1). En general —

» http://desmontandomentiras.tomalaplaza.net/quienes-somos/
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aungue con matices— hemos identificado d@snes enfrentados: uno de apoyo
comedido, sostenido por la prensa progresistaroydi cuestionamiento o ataque a los
indignados, defendido por los diarios conservadores

Nuestra segunda hipotesis planteaba que las remésles habrian sido la
herramienta fundamental en la irrupcion y cohesiégrna del 15M, pero los medios de
comunicacién convencionales habrian jugado un gap#hién importante una vez que
las protestas estan en las calles. Algunos datiergen esta premisa. En primer lugar,
la disminucién de la actividad en la red a partir dia 16/22 de mayo coincide con su
presencia en los medios convencionales y, a suceezel salto del tema a los medios
internacionales. En segundo lugar, el perfil sosmdgrafico de los indignados que
comenzaron las acampadas es muy similar al deuoodsr medio de redes sociales;
del mismo modo, la heterogeneidad que va adquiehadnovimiento se asemeja a la
que presenta la audiencia de los medios converlegn&n tercer lugar, algunos
sondeos han puesto de manifiesto la importancidodemedios tradicionales, en
especial de la television, a la hora de dar a aamelc15M incluso entre los ciudadanos
que mas utilizan las redes sociales, como los gaeRor ultimo, hay que tener en
cuenta que incluso en las redes sociales, muchdssdenensajes emitidos hacian
referencia a contenidos de la prensa de referemti@n eran enviados por/a periodistas
y medios de comunicacion.

La interaccion de los medios convencionales yedgs sociales habria influido
en la evolucion del 15M de distintas maneras: tyawdo el tema en el debate publico,
a través de su transmision al resto de formatosoasdales y, en consecuencia,
permitiendo que un publico no lector de prensadaeela informacion acerca de las
protestas. EI movimiento nacido con posterioridadocido como los “yayoflautas”
ilustra los efectos de esta transferencia temapioa,cuanto los integrantes de este
colectivo estdn muy lejos del perfil del usuariolaeredes sociales y formatos online.
b) transfiriendo el issue a la agenda mediaticariaicional, o que origina a su vez que
la prensa nacional, dado su caracter autorreferemcinfiera visibilidad al tratamiento
internacional del 15M. c) ante un conflicto entré encuadre adverso a las
movilizaciones que ofrecen los medios y el de adhejue manifiesta la audiencia, los
ciudadanos habrian optado por reforzar el segunato, de su experiencia/percepcion
directa con la realidad. En dltimo término, losdeidanos habrian podido interpretar el
encuadre mediatico como un intento de engafio, éosgpondria la reafirmacion del

encuadre vencedor en defensa de las tesis del 15M.
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