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LA DEMOCRACIA Y LA ECONOMIA 

Marta Lagos! 

INTRODUCCIC>N 

Los datos de opinion publica de 17 paises latinoamericanos durante ocho afios 
consecutivos muestran un continente que cambia muy lentamente en sus valores 
y al mismo tiempo reacciona con gran rapidez ante los acontecimientos politicos 
y econornicos. Observamos permanencia y cambio. Es un continente en 
formacion, donde los acontecimientos mundiales, nacionales, locales, muestran 
su impacto en las opiniones, actitudes y comportamientos de los ciudadanos, 
mientras no impactan mucho los valores. Hay proceso de formacion de nuevas 
grandes tendencias, que aun no esta decantado. Hay grandes demandas aun no 
consensuadas. Es un continente que cambia mucho en su estructura institucional, 
pero no necesariamente en el comportamiento de su poblacion hacia elIas. 

En America Latina observamos los cambios que el desarrollo economico trae 
consigo, por ejemplo, la reduccion en el tamafiode las familias, disminucion en 
las tasas de nacimiento, cambios en las pirarnides poblacionales y la 
incorporacion de la mujer a la fuerza laboral. 

Los valores permanecen, sin embargo, con poca variacion, los cambios del 
desarrollo economico tienen mucho menos impacto que 10 que se podria 
anticipar. La interrogante que se plantea es, hasta que punto el desarrollo 
economico influye en los cambios culturales y en la evolucion de las sociedades. 
La moral hacia los impuestos, el trabajo, el fraude social no cambian con las 
transformaciones economicas de la nacion en su conjunto. La confianza y los 
niveles de tolerancia disminuyen 0 alcanzan una velocidad muy lenta de cambio. 
El impacto del crecimiento es limitado sobre el cambio cultural mas profundo, 
se sobreponen las estructuras nuevas con los viejos comportamientos creando 
grandes tensiones en las sociedades. La tension del desarrollo economico con 
los valores de una sociedad tradicional muy estratificada y desigual. La tension 
de la presion de las estructuras democraticas sobre los comportamientos 

Economista, Directora Latinobar6metro. 
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deseados de una democracia. Como consecuencia, el mas presionado ambito 
de la democracia es la politica, en su estructura y en sus comportamientos. 
Estos datos tienden a negar mas que confirmar la existencia de "un" tipo de 
democracia y dan paso mas bien a una enorme diversidad aun no clasificada. 
No esta claro que las sociedades evolucionaran -en un periodo de tiempo que 
este en nuestro horizonte- hacia "una cultura democratica", con una serie de 
elementos basicos en comun, 

Los datos no aportan evidencia de este supuesto. La democracia y la cultura 
democratica se diversifican al poner distintos enfasis en sus caracteristicas 
principales, a medida que cada pais soluciona de manera distinta las 
contradicciones entre la cultura y la estructura, produciendo probablemente 
consolidaciones imperfectas respecto del tipo ideal de democracia. 

En America Latina, la transicion democratica fue una transicion electoral con 
cambios estructurales en el ambito institucional. Fue demasiado entusiasta el 
anuncio de "inauguracion". Se confundio el primer ladrillo (las elecciones libres, 
instituciones) con la inauguracion de la casa. Lo que se inauguro es un esqueleto, 
sin el pegamento articulado del comportamiento colectivo que le da vida real. 

Se creyo en la evoluci6n, el cambio gradual hacia una democracia de tipo 
occidental del hemisferio norte que no se evidencia. La tercera ola en America 
Latina fue s610 una ola de elecciones libres, que establecio marcos legales 
estructurales de caracter democratico. Se produce con ello una niebla artificial 
que oscurece la apreciacion de las etapas involucradas en la construccion 0 

re-construccion de una democracia. Por una parte, esa niebla artificial oscurece 
el reconocimiento de un estado temporal de consolidacion imperfecta y, por 
otra, no permite ver la carencia de elementos democraticos estructurales no 
formales esenciales a las democracias. 

El excesivo enfasis en la vision institucional de la democracia no tiene sino como 
consecuencia que la malllamada tercera ola haya producido descredito a todas 
las instituciones medidas como evidencian los datos del afio2003 y la permanencia 
de valores no democraticos en la masa de la poblacion como respuesta a las 
percibidas discriminaciones, injusticias,y percepci6n de exclusion, que van mucho 
mas alla de las consecuencias de las crisis economicas. 

Los cambios que origina el desarrollo economico no son los unicos que se 
evidencian. Tambien se observan los cambios producidos por los mayores niveles 
de educacion y acceso a la salud. Los mayores niveles de educacion y de ingreso 
en segmentos importantes de la poblacion no producen necesariamente 
ciudadanos complacientes con el sistema, sino mas bien ciudadanos mas criticos. 
En muchos casos, esto se traduce en una poblacion mas educada y mas frustrada. 
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No aumenta la legitimidad de las leyes con mayores ingresos y mejor educacion. 
EI acceso a las oportunidades no ha cambiado 10 suficiente. 

La mayor educacion es en gran parte responsable de las protestas populares 
vistas en la region contra la corrupcion y el mal desempefio de los gobiemos, 
se trata de un escalon en la direccion correcta en el camino a la sociedad mas 
democratica. Muchos mas han aprendido a defender sus derechos. La 
ciudadania ha adquirido durante la ultima decada grados mas altos de educacion, 
un mayor acceso a la salud -de hecho, el promedio para la region es de seis 
afios de escolaridad- en algunos paises esta tasa se ha incrementado a un 
ritmo de un afio promedio por decada, en tanto en otros el incremento ha sido 
aun mas alto: 1,5 afios promedio por decada. Nunca antes ha sido tan amplio 
el acceso a la educacion como hoy en dia. Esta les ha entregado sobre todo 
conocimiento de 10 que no tienen aun, creando demandas, mas que satisfaccion, 
Algo similar ocurre en el campo de la salud. Los gobiemos hoy dia son mas 
escrutados por sus pueblos porque hay mas educacion. 

EI nivel de ingresos, por otra parte, ha experimentado retrocesos importantes, no 
solo debido a las crisis econornicas y el desempleo resultante, sino debido a 
causas estructurales. EI temor a ser despedido -un 53% temen ser despedidos 
dentro de los proximos doce meses- implica una inseguridad laboral que es mas 
relevante que el desempleo mismo porque afecta el horizonte economico de la 
mitad de la fuerza laboral. A esto se Ie suma una brecha mas grande entre los 
pobres y los ricos, de tal forma que las mejoras en educacion y salud terminan 
siendo vistos como un desempefio insuficiente de una decada de vida democratica. 
Mientras la estructura institucional de la democracia instalada sea percibida 
como privilegiando a unos pocos, no sera vista como propia, y se mantendra la 
cultura de intentar maximizar las reglas del sistema a favor de cada cual, por 
encima de las leyes y las reglas, sin importar mucho las consecuencias colectivas 
(evasion de impuestos, frau de social, no cumplimiento de las leyes). Esa 
argurnentacion esta en el corazon de la desafeccion hacia la politica y el poder, 
yen el corazon de los ausentismos electorales y la indiferencia sobre el tipo de 
regimen. Es decir, es la fuente mas potente de ingobemabilidad de la region. 

Respecto de la economia, crece la percepcion que los gobiemos son impotentes 
frente a muchos problemas, enfrentando con mas realismo las expectativas de 
mejoras. Lo que paralelamente ha crecido es el piso minimo de las expectativas 
economicas dado el crecimiento y la ventana al mundo que entrega la globalizacion. 

La democracia Ie falta comunicar que es mucho mas que todo aquello, 
entregandole los bienes politicos que son su esencia, para producir los consensos 
que requiere una gobemabilidad democratica, En otras palabras, se ha creado 
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una democracia formal que no ataca el coraz6n del problema, que es la inclusi6n 
social, politica y econ6mica. La poblaci6n toma decisiones finalmente racionales 
ala luz de sus oportunidades reales y concretas, y se defiende de su exclusion 
con los instrumentos que estan a su alcance, que incluye no observar las leyes, 
o s610 aquellas que les parecen adecuadas. 

La incongruencia entre la cultura imperante y el marco institucional de las 
nuevas y re-inauguradas democracias es 10que estamos hoy dia observando 
en los datos. Esa volatilidad de actitudes y opiniones, expresan esa 
incongruencia, tensi6n e insatisfacci6n de las expectativas. Ello en el marco 
de un importante avance y reconocimiento de la poblaci6n a las bondades de 
la democracia como e1 mejor sistema para llegar a ser un pais desarrollado. 

PRESENTACION DE RESU LTADOS 

Los factores explicativos mas potentes de las actitudes hacia la democracia 
se encuentran, en todas las formas de discriminaci6n y desigualdad. A 
continuaci6n se presenta un resumen de los resultados mas importantes del 
estudio 2003 sobre los datos de Democracia y Economia. El cuestionario asi 
como la ficha tecnica del estudio por pais se encuentra en la pagina web 
www.latinobarometro.org. 

El estudio aplic6 un cuestionario identico a muestras representativas de poblaci6n 
mayor de 18 afios en 17 paises de la regi6n, con 1000 y 1200 entrevistas por 
pais, con la excepci6n de Paraguay. El margen de error por pais es entre 2.8% 
y 4.16 % y el margen de error del total de America Latina es inferior a 1%. El 
estudio se aplic6 entre el18 de Julioy e128deAgostode 2003.El unico responsable 
de los datos aqui presentados es la Corporacion Latinobar6metro. 

EL MIEDO AL DESEMPLEO, EL INGRESO SUBJETIVO 
Y LA DEMOCRACIA 

Las variables que describen la condici6n subjetiva de laspercepciones econ6micas 
de la poblacion permiten comprender mejor las actitudes hacia la democracia. 

Por una parte, e1 miedo a quedar desempleado que expresan aquellos que si 
estan trabajando en el momento de ser entrevistados. Del total de la poblaci6n 
de la region, un 54% expresa miedo a quedar desempleado, si se calcula solo 
entre los que trabajan este porcentaje aumenta aun mas. Esto afecta sobre 
todo el horizonte econ6mico de las familias y su capacidad de insertarse en e1 
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mercado y en la sociedad. La seguridad del empleo se vuelve asi una variable 
casi mas relevante que el empleo en la medida en que determina el horizonte 
economico de las familias. 

En segundo lugar, una de las variables que explican los cambios de actitudes 
hacia la democracia en la poblacion es 10 que hemos 11amado "El Ingreso 
Subjetivo". Esta mide como cada grupo familiar logra solventar sus necesidades 
en el espacio de un meso 

Nicaragua tiene un 41% de su poblacion que declara tener grandes dificultades, 
no les alcanza porque son muy pobres. De la misma manera, un tercio de la 
poblacion en cuatro paises: el Salvador 37%, Uruguay 31%, Guatemala 31%, 
Honduras 29% tienen grandes dificultades. Solo 5 paises tienen menos de un 
quinto de sus poblaciones sin grandes dificultades economicas de ingreso 
familiar: Costa Rica, Chile, Argentina, Paraguay y Mexico. 

El promedio de la region es 23%. El impacto de este fenomeno sobre el apoyo 
ala democracia se observa con claridad. Solo un 47% de los que tienen grandes 
dificultades apoyan la democracia, mientras entre los que pueden ahorrar son 
un 57%. Es importante destacar al mismo tiempo que los que tienen dificultades 
economicas familiares no son los que mas apoyan un regimen autoritario (15%), 
sino que son los que "les alcanzajusto sin grandes dificultades", con un 18%. 

Los datos de ingreso subjetivo contrastados con el PIB per capita de cada 
pais muestran la relacion entre los niveles del pais y la cantidad de dificultades 
de su poblacion, aumentando las dificultades a menor PIB per capita por pais. 
Esto evidencia la potencia del indicador y su relacion con la democracia. 

Gran parte de las personas han sido las mismas durante generaciones, la pobreza 
mas estructural de quienes no tienen posibilidades de movilidad social. Si bien 
hay segmentos que han alcanzado una movilidad social y han logrado 
mantenerse en un lugar mas alto en la piramide socioeconomica, los pobres 
que han quedado atras en estos paises siguen siendo las mismas familias. 
E110s mas que nadie, necesitan de bienes politicos de inclusion social, al mismo 
tiempo que un minimo de bienes economicos para desarmar las fuentes de 
ingobemabilidad de la region. Se trata de cerca de un tercio de la poblacion 
que esta mas propensa a tener grandes contradicciones acerca de la democracia, 
como veremos a continuacion. 

En una bateria de 8 preguntas sobre la democracia con afirmaciones positivas 
y negativas no resulta extrafio que un 27% de los entrevistados sean 
contradictorios en sus opiniones sobre la democracia. 
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Afirmaciones Positivas sobre la democracia: 
- La democracia es el unico sistema con el que pais puede lIegara ser 

un pais desarrollado. 64% 

- La democracia puede tener problemas pero es el mejor sistema de 
gobiemo, que se llamalademocraciachurchilliana. 64% 

- Prefiero la democracia a un lider que tenga todo el poder sin el control 
de las leyes. 59% 

- Aunque tengamos un gobiemo de mano dura este no podra solucionar 
nuestros problemas. 50% 

- En una democracia en generalel sistemaeconornicofuncionabien. 50% 

Afirmaciones Negativas sobre la democracia: 
- Mas que partidos politicos y congreso 10 que nos hace falta es un Iider 

decidido que ponga a resolver los problemas', 69% 

- No me importaria que un gobiemo no democratico lIegaraal poder 
si pudiera resolver los problemaseconornicos. 52% 

- Le daria un cheque en blanco a un lider salvador que resuelva los 
problemas. 15% 

Una vision mas holistica de los datos muestra que las amenazas de quiebre 
institucional son cada dia menos probables, los autoritarios puros son una muy 
pequefia minoria, y sobre todo no parecen ser el fruto del descontento 
economico, En total, apenas 15% daria un cheque en blanco a un lider salvador 
que resolviera los problemas, la mayor parte de los autoritarios no se encuentran 
entre los que tienen mas dificultades. 

Cuando los dirigentes afirman en repetidas ocasiones que "la democracia es 
un vasa de leche", se crean expectativas sobre 10 que la democracia puede 
lograr por ellos, como si esta fuera una "productora" de prosperidad economica, 
mas que un marco para el ejercicio de la libertad. Pese a todo ello, el apoyo a 
la democracia se mantiene a la luz de un pobre desempefio economico. Con 
todo, la poblacion no esta dispuesta a cambiar la libertad que ha traido la 
democracia por un plato de lentejas. Claramente, estamos viendo cada dia 
con mas fuerza que quieren ambos, el desarrollo economico y la libertad ya 
adquirida. 

Esta pregunta fue sugerida y redactada por Guillermo O'Donell en el marco de su 
analisis sobre lademocraciadelegativa, 
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LA DEMOCRACIA Y EL MERCADO SIN 
COMPETENCIA 

Al mismo tiempo que la democracia es el unico sistema para llegar a ser un 
pais desarrollado (64%) y es el mejor sistema de gobierno, tambien la economia 
de mercado es vista como el unico sistema con el que el pais puede llegar a 
ser desarrollado (57%). 

Ambos, la democracia y el mercado, aparecen sin competencia. En este 
contexto, la ausencia de consensos sobre la democracia y las contradicciones 
que se encuentran, indican mas bien fuentes de inestabilidad que quiebre 
institucional. Es el camino a la construccion de una cultura dernocratica, de 
avances y retrocesos en la formacion de los consensos. 

Grafico N°!
 
ECONOMiA DE MERCADO ES EL UNICO SISTEMA CON QUE EL PAis PUEDE LLEGAR A
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P. i,Esta Ud. rnuy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo 0 muy en desacuerdo con 
las siguientes afirmaciones? La economia de mercado es el unico sistema con el que 
(pais) puede llegar a ser desarrollado. 
• Aqui s610 respuestas "Muy de acuerdo" y "De acuerdo", 

Fuente: LATINOBAROMETRO 2003. 
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Grafico N°2
 
LA DEMOCRACIA ES E:L UNICO SISTEMA CON QUE EL PAis PUEDE LLEGAR A SER
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P. i,Esta Ud. rnuy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo 0 muy en desacuerdo con 
las siguientes afirrnaciones? La democracia es el unico sistema con el que (pais) 
puede lIegar a ser desarrollado. 
• Aqui s610 respuestas "Muy de acuerdo" y "De acuerdo". 

Fuente: LATINOBAROMETRO 2003. 

EL PODER DE LOS GOBJERNOS 

La gente se muestra al mismo tiempo esceptica en cuanto a las posibilidades 
de los gobiernos de cumplir con sus promesas y el poder que efectivamente 
tienen para resolver los problemas. EI poder se ha dispersado. Hoy dia es 
percibido como si estuviera en las manos de los gobiernos (57%) de las grandes 
compafiias (40%) Ylos partidos politicos (39%) mientras solo e122% dice que 
el parlamento tiene mas poder. 

EIrol de los empresarios se ve claramentealanalizar losdatos sobre la globalizacion. 
No cabe duda de que en el futuro la demanda por las responsabilidades sociales de 
las corporaciones, que se sienta en el creciente poder que la poblacion les asigna, 
sera una caracteristica fundamental del mundo globalizado, al ver las personas a 
los gobiernos cada vez mas limitados para dirigir las politicas economicas. 
Efectivamente, e143% declara que el estado solo resuelve algunos problemas y un 
13% dice que no puede resolver ningun problema. 

EI responsable, sin embargo, de la politica economica es el gobierno (63%). 
Con todo, la poblacion no tiene ninguna otra instancia de don de esperar 

42 



La democracia y la economia	 Marta Lagos 

soluciones. S610en el afio 2002 en un pais (Chile) habia una mayoria que hacia 
responsable a los empresarios de la politica econ6mica (10 que refuerza el 
poder de los empresarios en ese pais). 

Grafico N°3 
;, QUIEN TIENE MAs PODER? 

America Latina 2003 

EI Gobierno 57 

Las Grandes Compafiias 40 

Los Partidos Politicos 39 

EI Parlamento 22 

Los Bancos 17 

Los Militares 16 

Los Medios de Comunicaci6n 15 

Los Sindicatos 12 

NsINr • 5 
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N=18.638 

P. i,Quien tiene mas poder en (pais)? Nombre hasta tres. 
• RESPUESTA MULTIPLE; Porcentajes suman mas	 de 100%. ~ 

,~~.j:t':l:.:~JI..~: 

Fuente: LATINOBAROMETRO 2003. 

Grafico N°4 
;, QUIEN ES RESPONSABLE DE LOS PROBLEMAS ECONOMICOS? 

America Latina 2003 

La politica econornica del gobierno 

La faltade iniciativadel empresariado 
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P. Frente a los problemas econ6micos de (pars), de la siguiente lista de institucio
nes y actores que Ie voy a mencionar i,Quienes cree Ud. que son los responsables? 
• RESPUESTA MULTIPLE; Los porcentajes suman mas de 100%. C!
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Fuente: LATINOBAROMETRO 2003. 
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Fuente: LATINOBAROMETRO 1996-2003. 
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Grafico N°5 
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TOTAL AMERICA LATINA 
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Latinobarometro inc1uye enelafio 2003 unalargabateria depreguntas sabre laconfianza 
quepennitecomprender mejorel fenomeno de la desconfianza en la region. 

Marta Lagos 

P. Hablando en general, Diria Ud. que se puede confiar en la mayoria de las .~1':,,':*,:"'...~.;;;..,'::;: 
personas 0 que uno nunca es 10 suficientemente cuidadoso en el trato de los demas, . 
• Aqui solo respuesta "Se puede confiar en la mayoria de las personas". 

LA CONFIANZA 

A la pregunta sobre la confianza interpersonal, cuanto se confia en el tercero 
desconocido, que es el estandar para medir la confianza en estudios de opinion 
disenada por Ronald Inglehart para el Estudio Mundial de Valores en 10 afios 
80, hemos aplicado preguntas de confianza en distintos tipos de personas y 
grupos dentro de la sociedad. 

Durante losultimos ochoafios, elindicador deconfianzainterpersonal sehamantenido 
en niveles muy bajos en America Latina (menos de dos de cada diez personas 
aseguran confiaren otros). Estacifracontrasta conla depaisesdesarrollados, en los 
cualesseis y ocho de cada diezpersonas confianen sus conciudadanos. 

En America Latina la confianza interpersonalesta declinando: de 20% en 1996 
a 17%en 2003.Losmejoresafios de desempefio economico, como 1997, registran 
mayores niveles de confianza, 23%, sin que cambie la dimension basica de 
consenso de desconfianza en la region. En otras palabras, el crecimiento 
economico tiene un impacto muy limitadoen los niveles de confianza. 
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La confianza interpersonal en general es un rasgo comun de las sociedades 
abiertas y no tanto de las sociedades tradicionales, altamente estratificadas y 
segmentadas. No es que en America Latina no hayan confianzas, como indican 
los analisis sobre esta variable de confianza interpersonal, sino que ese tipo de 
confianza es la que no esta presente en las sociedades latinoamericanas. 
Existen confianzas al interior de los grupos, redes, segmentos de la sociedad 
mientras que no existe confianza entre los grupos, segmentos/ redes. 

La conflanza en Instltuclones: 

El anal isis estadistico de las confianzas entrega dos tipos de confianza hacia 
las instituciones. 

1.-Los que confian en las instituciones debido a legitimidad de sus estructuras, 
es la confianza en el acceso democratico; Par/amento, los Partidos Politicos, 
el Poder Judicial, Militares, Policia. 

Si estas 5 instituciones se dividen en dos grupos: por una parte, las instituciones 
de autoridad, como el poder judicial y los militares tienen mas altos grados de 
confianza que el segundo grupo que son las instituciones de representacion, el 
parlamento y los partidos politicos. 

2.- Los que confian en los gobiemos en funcion de su desempeiio, tanto 
politico como economico: presidentes y gobiernos. 

En 10paises de la region laconfianza en institucionesesta separada de la confianza 
en el presidente y el gobiemo, de tal manera que si una institucion esta afectada, 
no se afecta el gobiemo y e1 presidente, porque los motivos por los cuales confia 
en el presidente y gobiemo son distintos que los motivos por los cuales confia en 
las instituciones. En esos 10 paises los presidentes estan "protegidos" de las 
instituciones, no se ven afectadas por su desempefio. Esto es un elemento 
deseable para la gobemabilidad, e1 que las instituciones tengan legitimidades 
propias y no se vean afectadas por los problemas de otras instituciones. 

En Bolivia, Brasil, Honduras, Panama, Mexico, Uruguay y Peru los motivos 
por los cuales la gente confia en las instituciones de la democracia y en el 
presidente y gobiemo, son los mismos, de tal manera que en esos paises, si 
una institucion se ve afectada, todas se veran afectadas con grados muy 
similares de impacto. Existe una alta correlacion entre sus confianzas. 
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La conflanza en 10 que se ha vlsto 0 conocldo 

Los que conjian en aquellos que han visto 0 conocido: este tipo de confianza 
la llamamos conjianza de contacto visual. Se perciben altos niveles de 
confianza interpersonal que conlleva el "ver a una persona". Por distintas 
razones, la gente tiende a tener gran confianza en aquellos a quienes tiene 
cerca, 10 cual hace a las instituciones locales merecedoras de niveles mas 
altos de confianza que las instituciones centrales de la democracia. Las personas 
que trabajan con uno -59%-, el vecino -50%-, los bomberos -64%-. 

Esta es una primera evidencia que aparentemente contradice nuestro indicador 
anterior, es decir, el de "confianza interpersonal", como un indicador general 
del nivel de confianza de las personas en terceros. Hay una distincion de quien 
es el tercero, y 10 que nuestras sociedades latinoamericanas no confian es en 
el tercero desconocido. 

En general, la desconfianza en los "otros" se refleja en la desconfianza en las 
instituciones, al estar estas sumamente lejanas de la vida cotidiana de las 
personas. Los educadores (sistema educativo), doctores (sistema de salud) y 
cualquier sujeto de "contacto visual" tienen mas altos niveles de confianza. En 
cambio, las personas tienen una mala opinion de los lideres politicos que no 
conocen, opinion que mejora cuando se trata de personas que conocen y por 
quienes votaron. 

El determinante de las confianzas es el grado de conocimiento, incluso aplicado 
ala politica, los votantes de un miembro electo del parlamento que han tenido 
contacto tienen mas altos grados de confianza que aquel que desconocen. 

LA EVOLUCION DE LA CONFIANZA EN INSTITUCIONES 
1996 - 2003 

La decada democratica ha producido como consecuencia una baja generalizada 
de la confianza en las instituciones, basicamente el proceso dernocratico no ha 
logrado desmantelar las barreras de desconfianza entre las redes de confianza. 
Son las exclusiones que se expresan en estas desconfianzas y que dicen relacion 
con la demanda de igualdad, un derecho para todos, no un privilegio de pocos. 
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Grafico N°6 
CONFIANZA EN INSTITUCIONES 
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Factor que afecta la conflanza: La corrupcl6n 

P. Por favor mire esta tarjeta y digame, para cad a uno de los grupos, instituciones 
o personas mencionadas en la lista, (,Cminta confianza tiene Ud. en elias: mucha, 
algo, poca, ninguna confianza en ...? 
* Aqui solo respuestas "Mucho" y "Algo", 
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Fuente: LATINOBAROMETRO 1996-2003. 

Los Militares pierden 11 puntos de confianza. La television.junto con la Iglesia, 
es la que mas confianza pierde 14 puntos en la decada, 

La disminucion generalizada de confianza se puede explicar por las expectativas 
de inclusion no cumplidas. Es la expresi6n de la incongruencia entre la cultura 
y las estructuras que no cumplen las funciones esperadas. 

Este afio medimos por primera vez la percepcion de progreso en la reduccion 
de corrupcion, un 28% de la poblacion cree que ha habido progreso en la lucha 
contra la corrupcion (desde un 57% en Colombia hasta un 10% en Guatemala). 

Encontramos una clara relacion entre corrupcion y confianza, mientras mas se 
cree que se ha avanzado en la lucha contra la corrupcion, mas confianza en 
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instituciones se tiene. Esta relacion que parece obvia, se comprueba de manera 
muy potente en terminos estadisticos, implicando que la lucha contra la corrupci6n 
es un camino eficiente de producir mayores niveles de igualdad y confianza. 

Este elemento de corrupcion tiene tambien un fuerte impacto en el pago de 
impuestos y la percepcion de la eficacia de la recaudacion. Todos estos 
elementos apuntan a la legitimidad del estado como tal. 

APROBACION DE GOBIERNO, EL APOYO A LA 
DEMOCRACIA Y SU SATISFACCION 

Estos tres fenomenos estan intimamente relacionados: el apoyo al gobiemo, el 
apoyo a la democracia y la satisfaccion con la democracia. 

La gente percibe que los gobiemos tienen cada dia menos poder y sin embargo 
pesa sobre ellos toda la responsabilidad de los resultados del desarrollo de un pais. 

Las expectativas hacia ellos son enormes, en especial si se toman como ejemplos 
las elevadas expectativas de los gobiemos recientemente elegidos en paises 
que han tenido crisis. La confianza depositada en el presidente Lula en Brasil 
--62%- yen el presidente Kirchner en Argentina -84%- en el2003 son buenos 
ejemplos de este fen6meno. Esto es un sintoma de legitimidad que no es tornado 
suficientemente en cuenta, sobre todo en paises que han sufrido crisis como 
es el caso de Argentina y Brasil. Este es el impacto de la altemancia en el 
poder sobre las expectativas de desempefio de los nuevos gobiemos. 

A 10 largo de los 8 afios de medici ones podemos ver crecientemente el impacto 
de la altemancia en el poder, tanto en el apoyo de la democracia, como en el 
desempefio de los gobiemos. 

Hay otros casos como el de Argentina en el 2002, donde aumenta la confianza 
en el gobiemo pero no necesariamente aumenta el apoyo a la democracia. El 
apoyo a la democracia en Argentina se mantiene alto, variando de un 65% en 
2002 a un 68% en 2003 con la nueva eleccion de Kirchner, mientras el apoyo al 
gobiemo sube de un 9% a un 86%. La confianza en el gobiemo aumenta de 6% 
en 2002 a 45% en 2003. Este es el impacto de la eleccion presidencial en 2002. 

Todo 10 anterior muestra poco impacto de la crisis economica sobre el apoyo 
a la democracia en Argentina. 

Argentina se ha caracteriza por el mayor grado de volatilidad de sus indicadores, 
pasando como en este caso, de un minimo a un maximo en un afio. Esto no 
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s610 indica volatilidad, sino tambien altos niveles de participacion, ya que cada 
cual tiene una opinion tajante sobre los acontecimientos. 

En Brasil se presenta un fenomeno distinto, pais donde el apoyo a la democracia 
es particularmente escaso -35%-, se encuentra un impacto sumamente alto 
generado por la eleccion del nuevo presidente -62% apoyo al gobiemo y un 
42% de confianza-, Los brasilefios han dado un fuerte apoyo al presidente 
electo para que haga 10 correcto, apoyando asi las normas que Ie invistieron de 
este poder, por ende dando su apoyo (l,sin saberlo?) a la democracia. Una 
paradoja en las contradicciones sobre las democracias, ya que mientras tanto el 
apoyo a la democracia en Brasil viene bajando de 50% en 1996a 35 % en 2003. 

Estos dos paises ilustran las implicancias para los gobiemos y la democracia de la 
altemancia en elpoder,distinguiendolaaltemancia deelitey de personas, indicando 
mayor impacto sobre la democracia en la altemancia de elites en algunos casos. 

La evolucl6n del apoyo a la democracla 1996 ·2003 

La evolucion del apoyo ala democracia muestra el impacto de los afios de las 
vacas gordas y las vacas flacas. 

En 1997,el mejor afio economico de la ultima decada produce las mas altas tasas 
de aprobacion y satisfaccion -41 %- con la democracia -62%-, mientras que el 
afio2001 un afiode fuerte impacto de la crisis asiatica enAmerica Latina, produce 
una baja significativa de apoyo ala democracia -48%- y satisfaccion -25%-. 

Afios de auge economico como 1997 demostraron el impacto del crecimiento 
en la democracia. Los afios de crisis han demostrado tener un gran impacto 
en terminos del descenso en los niveles de satisfaccion, aunque no un impacto 
en tasas igualmente decrecientes de apoyo a la democracia. 

EI apoyo a la democracia se ve afectada por las crisis econ6micas de manera 
moderada perdiendo 14 puntos entre los momentos mas bajos y mas altos. 
Especialmente emblematico es el caso de Argentina que en el momenta de 
mayor crisis economica y politica mantiene el apoyo a la democracia con un 
65% en 2002, contra todas las expectativas. 

Esto nos permite concluir que el apoyo a la democracia no depende del desarrollo 
economico, aunque si se ve afectado por este en sus grandes dimensiones. 
Las crisis economicas no logran desmantelar el apoyo a la democracia en la 
region, mas bien 10transforman en una bandera de lucha en la medida que los 
pueblos salen a la calle a defender sus derechos democraticos, 
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El apoyo a la democracia no desciende tampoco con las crisis politicas en el 
periodo 1996-2003. Seis paises de la region sufren crisis politicas en ese periodo 
y el apoyo a la democracia no se desploma. Los paises donde se produce un 
impacto importante son Brasil, donde el apoyo baja de 15puntos, en Guatemala 
18 puntos y en Panama 24 puntos. 

Se trata de una mayoria en algunos paises, la mitad de la poblacion en otros, 
menos de la mitad en seis paises en el 2003, que pareciera ser el piso de 
democratas que tiene la region. 

En el afio 2003 el apoyo alcanza un promedio de 53%, frente al 56% que 
alcanzo en 2002, y la satisfaccion alcanza un 28%, frente a un 32% que 
alcanzo en 2002. 

La evolucion del apoyo y la satisfaccion por pais muestra una enorme 
diversidad, que en promedio dice que despues de altos y bajos, aqui no ha 
pasado tanto. En 1996 un 61% apoyaba la democracia, hoy es un 53%, es 
decir, ha perdido con las crisis en promedio solo 8% de apoyo. La satisfaccion 
ha aumentado de 27% a 28% en el mismo periodo. 

De la misma manera es posible observar que los paises mantienen sus grados 
de democracia, siendo siempre Costa Rica y Uruguay los mas democraticos 
de la region. 

Los paises mas abiertos y mas democraticos muestran mas presencia de bienes 
politicos en sus democracias, Uruguay y Costa Rica, mayores niveles de 
confianza, menores percepciones de discriminacion, aunque muestran 
demandas economicas que no parecen minar su lealtad con la democracia. 
Estos dos paises muestran el impacto positivo de la presencia de los bienes 
politicos en la legitimidad de la democracia, y en la gobernabilidad 

La decada democratica no ha producido avances en cuanto a democracia se 
refiere, salvo por eI hecho que haberla sostenido a pesar de las crisis puede 
ser el mayor de los logros, y eI menos esperado de los resultados. El apoyo 
existente, es en otras palabras, robusto porque ha resistido las crisis politicas y 
las economicas. 

EI apoyo a los regfrnenes autorltarlos 

El robusto pero no consensuado apoyo a la democracia en la region va aparejado 
de una cantidad estatica de autoritarios, que se ha mantenido en alrededor de 17% 
desde 1996 a la fecha, habiendo tenido su punta mas bajo en 2002 con 15%. 
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Los regimenes autoritarios no han traido prosperidad, no son deseados, los 
militares han perdido confianza y sin embargo los rasgos autoritarios prevalecen 
en muchos aspectos de la vida en sociedad. En este contexto, es importante 
no confundir los rasgos autoritarios de una sociedad con el deseo de tener un 
regimen autoritario. Lo primero permanecera durante mucho tiempo en la 
cultura, en tanto 10 segundo es percibido como contra corriente, en especial 
despues de 10 que Ie ha ocurrido a ex-dictadores y las sanciones que estos 
lideres provocan hacia sus paises, 

Es un hecho que los regimenes autoritarios no tienen apoyo, excepto en 
Paraguay, pais que junto a Rusia y Taiwan integra la categoria de los paises 
mas autoritarios del mundo me didos por el Barometro global (67 paises). 

La democracia como hemos demostrado no es una ecuacion simple, sino una 
compleja trama de factores que conforman la actitud de los ciudadanos. No 
basta el crecimiento economico, los paises que 10 tienen como Chile, demandan 
los bienes politicos de la democracia. Chile no estasatisfecho con su democracia 
porque esta no ha producido esa igualdad de trato, esa igualdad ante la ley 
esperada. En el caso chileno los enclaves autoritarios y la no solucion a los 
crimenes de derechos humanos han rezagado el fin de la transicion. EI apoyo 
a la democracia en Chile muestra que el proceso de consolidacion esta aun 
inconcluso. En Chile, como en otros paises de la region, nos encontramos con 
ciudadanos criticos que saben 10 que una democracia debe entregar. Al mismo 
tiempo no basta los bienes politicos, si no hay un balance con los bienes 
economicos. En el caso de BrasilIa demanda es de ambos, los bienes politicos 
y los economicos. Es por ello que la altemancia del poder del 2003 no produce 
un aumento sustantivo del apoyo a la democracia. En e1 caso de Paraguay es 
porque hay un alto apoyo al autoritarismo como ya ha sido sefialado. 

EIcaso deVenezuelaes especialmenteinteresante,porque muestra una baja cantidad 
de no democratas, alii la ausencia de consensos es sobre los modelos de democracia, 
habiendo casi ausencia de indiferencia sobre el tipo de regimen. EI problema es la 
alta indiferencia al tipo de regimen, que abulta la cifra de los no democratas. 

Es por ell0 que afirmamos que no ha habido una inauguracion de la democracia, 
sino un inicio de construccion. La estructura formal institucional instalada con 
las elecciones libres no ha producido aun una cultura de apoyo consensual que 
aborde las demandas democraticas de la poblacion en sus aspectos politicos, 
sociales y economicos, No hay consensos suficientes. 
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Grafico N°? 
APROBACION DE GOBIERNO 

Totales por pais 2003 
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P. ",Ud. aprueba 0 no aprueba la gestion del gobiemo que encabeza el presidente N=18.638 
(nombre del presidente del pais)? 
P. Por favor mire esta tarjeta y digame, para cada uno de los grupos, instituciones 
o personas mencionadas en 1a lista, ",Cwinta confianza tiene Ud. en elias: mucha, 
algo, poca, ninguna confianza en...? Gobiemo. 
• Aqui solo respuestas "Mucho" y "Algo". 

Fuente: LATINOBAROMETRO 2003. 

LA EVALUACION DE LA POUTICA Y DE LOS 
PARTIDOS POUTICOS 

Observamos una buena dosis de cinismo politico en la region. Mientras un 
42% dec1ara que votaria por un partido politico, solo e1 11 % tiene confianza 
en ellos. Es decir, no hay ninguna relacion entre el voto que la gente esta 
dispuesta a dar por un partido y la confianza que dice tener. Muchos otros 
indicadores a 10 largo de los afios desde 1996 indican un alto grado de cinismo 
politico que afecta la declaracion sobre la politica, que contradice el 
comportamiento. Al final del dia, (,si casi el 90% desconfia de los partidos, 
porque un 42% esta dispuesto a votar por ellos? 

Efectivamente hay cinismo ya que en promedio el 49% dice que la politica 
depende de los lideres y cada cual tiene la oportunidad de recuperar la 
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credibilidad y solo e144% dice que la politica perdio credibilidad. Es decir, hay 
mas personas dispuestas a creer en los politicos que personas dispuestas a 
desecharlos como actores validos. 

El tema de la desafeccion con la politica es uno de los mas tensionados en el 
proceso de consolidacion, donde la ciudadania sigue la agenda infonnativa del 
descredito de ella, mientras su comportamiento no respalda la opinion. Habria 
que preguntarse que papel juega este elemento en la perdida de confianza en 
la Television y viceversa. Hay una incongruencia entre la opinion y el 
comportamiento hacia la politica. La opinion concuerda con la agenda 
infonnativa, y el comportamiento la contradice. 

EL PROBLEMA PRINCIPAL Y LAS POLrTICAS PUBLICAS 

La corrupcion (10%) cuyo impacto en la confianza en las instituciones acabamos 
de ver, es el cuarto problema en la lista de problemas mas importantes y viene 
despues de tres expresiones de la misma problematica de la desigualdad: El 
desempleo, los bajos salarios y la pobreza. 

El contraste es grande con Africa, donde la educacion y salud estan 
inmediatamente despues del tema del empleo que ocupa solo el 17%. No es 
que la pobreza no exista en Africa 0 sea menor que en America Latina, sino 
que la ausencia de politicas publicas en salud y educacion son vistas como 
mas urgentes que la reduccion de la pobreza. A contrario senso, en America 
Latina la salud y educacion no tienen prioridad en promedio para la poblacion. 

La corrupcion aparece en este contexto como segundo tema principal de la 
region, por encima de la delincuencia. La corrupcion y la pobreza, como hemos 
vistos tienen fuerte impacto sobre las actitudes hacia la democracia, mientras 
la delincuencia no juega un papel significativo en la legitimidad del regimen. 

Con todo, la experiencia de droga, corrupcion 0 delincuencia baja desde 2001 
a 2003. Especialmente la delincuencia baja de 43% en 2001 a 36% en 2003 en 
promedio en la region, aunque hay varios paises individuales donde esto no se 
comprueba. 

Esto sima con claridad las prioridades de la agenda democratica, entregandole 
ala lucha contra la corrupcion un lugar preponderante como problema prioritario 
en el proceso de consolidacion de la democracia, por encima de la educacion, 
la salud y la delincuencia. 
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Grafico N°8 
PROBLEMAS MAs IMPORTANTES 

America Latina 2003/ Africa 1999-2001 
LATINOBAROMETRO AFROBAROMETRO 
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Fuente. LATINOBAROMETRO 2003. AFROBAROMETRO 1999-2001. 

EL MERCADO Y SU SATISFACCION 

Mientras el gobiemo tiene un 38% de aprobacion, la democracia tiene un 28% 
de satisfaccion, el mercado alcanza s610 un 16% de satisfaccion. 

La gran mayoria de la poblacionno sienteque es participadel mercadoy este no 
leha traidobeneficios. La opinionsobrelasprivatizaciones ejemplifica esto.Entre 
2002 y 2003 ha caido de 28% a 22% la opinionque las privatizaciones han sido 
beneficiosaspara el pais. Si se toma eldato del afio 1998que fuede 46%, la caida 
es mas de 20 puntos. A medida que pasa el tiempo aumenta sustancialmente la 
percepcionque la privatizacion no ha sidobeneficiosa para el pais. 

S610 un 22% de la poblacion dice estar hoy dia mas satisfecha que antes con 
los servicios que han sido privatizados, mientras un 71% dice estar menos 
satisfecha que antes con estos servicios. 

Las privatizaciones son un buenejemplo del fracaso que percibe la gentesobre las 
reformas del estado y el funcionamiento del mercado. Estasno se han traducido en 
reales beneficios paralapoblacion comoellos entendieron queibaaser. Es endefinitiva 
unerrorvenderlademoeraciacomo"vasode leche", ytambienvender lasprivatizaciones 
comoun"bieneconomico" paralapoblacion. Ninguna delosdos10 es. 
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