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Patrimonio cultural e identidad urbana
—una gestién compartida para
el desarrollo econémico-

Silvia Fajre*

El sentido de la palabra Paszrimenio Cultural tiene muchos conrenidos y ma-
tices, tantos como son los bienes culturales que hacen a nuestra idenridad,
que heredamos de nuestros anrepasados y que legaremos a las generaciones
venideras. Merecen reconocerse como bien culrural y generan un inverés
multiple. Hacen referencia a lo que la comunidad reconoce y carga de tal
contenido. Por eso es impensable una calificacién de cardcter meramente
récnica ya que el patrimonio no puede reconocerse y cuidarse sino es con y
patra su comunidad.

Hemos evolucionado desde la concepcion de la valoracién a partir de lo
estético, pasando por lo histdrico, llegando a lo documental y simbélico.
Hoy es posible afirmar que en los ultimos afios la sociedad ha empezado a
comprender el valor social de los bienes culturales, tanto unitarios como los
que hacen referencia a agrupaciones o sectores urbanos de valot, como pat-
te importante en la construccidn y el fortalecimiento de la identidad de una
comunidad.

Existe un aspecto o una facera poco profundizada: el valor econémico y
el potencial de los bienes de valor pattimonial, como dinamizador de recur-
sos, generador de empleo, como desarrollo econdmico. El patrimonio, bien
no renovable, se constituye en un capiral generado por el conjunto de la so-
ciedad. Posee un valor intrinseco social y cultural al que se le suma su valor
econdmico, que incide positivamente. Es vital no solo su proteccién sino su
incorporacién a la toralidad de los aspectos referentes al desarrollo cultural

"
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y econémico de una sociedad. Esta vinculacidn debe darse en el marco del
concepto de sustentabilidad de los recursos.

La comunidad y el propio Estado tienen la obligacién de proteger los
valores patrimoniales, acrecentarlos, potenciarlos y guardar en ellos una ex-
presion cabal de sustentabilidad, ya que su degradacién o pérdida implica
un alto riesgo social y econémico.

La conservacién, preservacion, y sustentabilidad de la oferta patrimo-
nial, incrementa el capital social manteniendo la identidad y la memoria co-
lectiva a nivel local, optimizando las relaciones internas del tejido social al
mismo tiempo que es generador de ocupacién laboral y riqueza. El patrimo-
nio sostenido revitaliza usos degradados o no productivos y, en los casos de
dreas de valor, mejora la oferta urbana comercial en general para conseguir
la ciudad que se desea para los ciudadanos y para los visitantes.

El atraso del tema en la agenda politica de nuestro pafs, significé una
gran dispersién de esfuerzo y una politica por lo menos errdtica y confusa
apoyada en esfuerzos puntuales, casi siempre no articulados, con los consi-
guientes resultados. Esto se refleja claramente cuando se recopilan todos Jos
antecedentes legales o de programas. Los resultados son fragmentarios en su
enfoque, porque muchos de ellos se desarrollaron subsumidos en distintas
reparticiones, fueron discontinuos a lo largo del tiempo, o sufrieron un de-
sarrollo aleatorio segtin la importancia que le dio cada gestién en un avan-
ce espasmodico, con fuertes retrocesos. Podemos asegurar que la conciencia
del valor patrimonial estd presente hoy en la gestién del estado y en los in-
tereses de los organismos intermedios y privados.

Un recurso patrimonial acompaiiado de una gestién cultural interactiva, se
presenta al mercado como oferta cultural mediante un camino de promocién
y comercializacién. Incorporado al mercado es apropiado como producto cul-
tural tanto por el ciudadano como por el visitante. Este camino de incorpo-
racién al mercado requiere de medidas que articulen intereses y beneficios de
los actores involucrados en funcién de la biisqueda de una probada demanda
social. En la medida en que los intereses de quienes se beneficien por la ges-
tién, quienes la promueven y quienes pagan pot ella, se complementen, el
proceso garantizard la sostenibilidad del recurso y su expansién en correspon-
dencia directa con la magnitud y valor del patrimonio comprometido.

La proteccién y el incremento del patrimonio como herencia social
identitaria del ciudadano requiere que los productos culturales alcancen:
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*  Sosrenibilidad. Poseer en si la capacidad de auro recuperacion y protec-
cién. Ser dinamizadores de la economia ya que es este aspecro el que los
sostendrd en el tiempo. Requieten ademds acciones de fomento exterio-
res a ellos mismos que se sumen a sus propias virtudes generadoras.

* Acracrividad. Es fundamental potenciar su singularidad y la calificacién
de sus caracrecisticas. Este atractivo debe estar basado en la autenricidad
y originalidad del producto y;

* Rentables. Los componentes de la oferta culrural en sf misma debe ser ge-
neradores de recursos. La ecuacidn rentabilidad-inversidn debe ser buena
y expresar con claridad los saldos positivos para ser considerada rencable.

Desde distintas dreas del gobierno de la ciudad de Buenos Aires, se han coor-
dinado acciones en torno a un programa conjunto, destinado al mejor apro-
vechamiento de las oportunidades que se presentan para nuestra ciudad.
Buenos Aires es una ciudad con acciones y estrategias que potencian la pro-
lifica actividad cultural y su rico patrimonio urbano, buscando potenciar el
capiral estratégico con que la ciudad cuenta con relacién al desarrolio pro-
ductivo y la generacién de empleo. Posee programas que se proponen orga-
nizar, articular y estimular acciones e iniciativas relacionadas con la produc-
cion de bienes culturales y con su oferta al poblador y al visitante, haciendo
foco en el desarrollo y crecimiento de los sectores y actores que lo motori-
zan. Estos programas se dirigen a la toralidad de la ciudad y algunos de ellos
especificamente al drea de su Casco Histdrico: San Telmo y Montserrat.

Tanto los programas culturales orientados a todos los barrios, como el
Plan de Manejo y Revitalizacién de San Telmo y Montserrat, se encaran
planteando una nueva forma de gestién. Tomando al usuario del barrio no
solo como destinatario del plan sino como sujeto participe en la toma de de-
cisién, es consultado e integrado en diferentes modalidades de trabajo en las
distintas etapas. Esre proceso hace que los programas adquieran una im-
pronta territorial importante para su permanencia en el tiempo.

Los programas son ejecutados, en forma conjunta, por el gobierno de la
ciudad de Buenos Aires, asociaciones intermedias, otras dreas instituciona-
les locales y nacionales, organizaciones externas y los vecinos en general. Es-
ta modalidad permite un mayor grado de participacién y compromiso de



172 Silvia Fajre

los distintos actores. Se apunra a establecer mecanismos mds abiertos que
permitan oprimizar los recursos disponibles y retroalimentatse con la parti-
cipacion de todos los involucrados. El fortalecimiento del entramado social
es una parte significativa de los beneficios.

Denrtro de las politicas de la Subsecretaria de Patrimonio Cultural, se
han desarrollado numerosos programas que convergen en la acentuacién del
potencial cultural de la ciudad. La bisqueda de la sustentabilidad, la poten-
cializacién de los atractivos y la rentabilidad de la oferta cultural y patrimo-
nial son su foco de atencién.

Programa de bares notables

Los bares notables de Buenos Aires son identitarios del ser porrefio. Esta
concepcién estd presente en el Programa de Proteccién y Promocién de los
Cafés, Bares, Billares y Confiterias Notables de la Ciudad de Buenos Aires,
el cual dene su origen en la Ley No. 35, la que establece: “Se considera co-
mo Notable, en lo que se refiere a esta Ley, aquel Bar, Billar o Confiteria re-
lacionado con hechos o actividades culturales de significacién; aquel cuya
antigiiedad, disefio arquitecténico o relevancia local le otorguen un valor
propio”.

Dicha Ley crea la Comisién de Bares, establece las instituciones inte-
grantes - Departamento Ejecutivo, Legislatura y Representantes empresaria-
les’- y plantea los objetivos: rescatar y proteger, a través del accionar pibli-
co y privado, lugares que pertenecen a la memoria colectiva y forman parte
de la vida cotidiana de la ciudad;contribuir a su puesta en valor y difundir
esta diversidad de espacios de encuentro;vitalizar estos lugares valiosos de la
ciudad.

Proteger un uso, es muy dificil si no se fortalece su autosostenibilidad.
Para ello el Programa considera cuatro cjes de accion: difusién; promo-
cién y realizacién de actividades culturales; otorgamiento de subsidios,

1 Poder Ejecutivo del gobierno de la ciudad de Buenos Aires: Secretaria de Cultura, Subsecretarfa de
Parrimoento Cultural, Subsecretaria de Turismo, Comisién para la Preservacidn del Patrimonio
Cultural, Direccion General de Pacrimonio; Poder Legislativo de la ciudad de Buenos Aires: Co-
misién de Cultura y Comunicacién Social, Comisidn de Desarrollo Econdmico, Empleo y Mer-
cosur, Comisién de Turismo y Deporte: y organizaciones empresariales vinculadas al sector.
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asesoramiento y ejecucién de obras de puesta en valor; asesoramiento en
marketing

La difusién, a través de Planos de localizacién, dipticos de cada bar en
castellano y en inglés, libro de los bares notables (segunda edicién), seiala-
dores, dipticos y posters, resulta de gran importancia para posicionarlos en
el imaginario colectivo.

A fin de fidelizar su clientela y convocar a una nueva, en los dltimos
afios se establecié, para un conjunto de bares, una programacion artistica
que cambia mensualmente. El tipo de espectdculo se establece acorde al per-
fil del lugar y la contratacién de los artistas y los aspectos técnicos (sonido
¢ iluminacién) se solventan con fondos del gobierno de la ciudad, logrando
de esta manera favorecer al bar con un nuevo atractivo, a los vecinos que
con una consumicién minima puede disfrutar de un especticulo de calidad
y a los artisras se le da una mayor visibilidad.

Se realizaron asesoramientos técnicos para la puesra en valor de los edi-
ficios y se otorgaron subsidios para mejoramiento edilicio fortaleciendo su
identidad. Incluyen tareas de puesta en valor (diagndsticos/ pliegos técnicos/
control de obra) en algunos bares; y el relevamiento de patologias en otros.

Respecto al asesoramiento en marketing, esta linea de accién ha sido
vital ya que no todos pueden contratar estudios de esta naturaleza, por lo
tanto el Gobierno de la ciudad contraté un especialista para analizar las
distintas potencialidades y debilidades de estos bares y para mejorar su sus-
tentabilidad.

Los principales beneficios se pueden medir en tres ejes a saber: la pues-
ta en valor de patrimonio rangible e intangible a través de los subsidios, el
asesoramiento técnico y las pricricas profesionales; la relacién entre accionar
publico y privado encarada como gestién compartida; y la importante ac-
cién dinamizadora sobre la economia por medio de la generacién de activi-
dades y asesoramiento en marketing para el reposicionamiento de los bares.

La efectividad del Programa dio como resultado inmediato la creciente
solicitud de bares y artistas para ser incorporados en el mismo. También se
produjo, en algunos casos una recontratacién a cargo de los respectivos ba-
res, de los artistas que habian sido convocados por el Gobierno de la ciudad
de Buenos Aires. Es interesante sefialar que los bares no catalogados hoy re-
piten la modalidad de progtamacion artistica en sus locales.
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Programa Estudio Abierto

El Programa Estudio Abierto es un festival multidisciplinario de las artes
que tiene como protagonistas a los artistas y los barrios que ofrecen su fuer-
te perfil cultural a la ciudad de Buenos Aires. Organizado desde noviembre
del afio 2000 ya recorrié 6 barrios de la ctudad. El objetivo del Programa es
portenciar la formidable energia cultural que posee un barrio otorgandole
una mayor vistbilidad y generar un espacio comunitario donde los artistas y
el publico tienen la posibilidad de encontrarse e intercambiar experiencias.

Cuenra con la participacién de artistas locales y del exterior, de primer
nivel. Las muestras, organizadas por destacados curadores son reconocidas
como una experiencia de cruces generacionales en las que coinciden grupos
consagrados y emergentes. Con las actividades para los asistentes, artistas y
vecinos, se despliega en cada edicién una versatilidad extrema.

El eje del evento es la apertura de esrudios de artistas del barrio al publi-
co. Se accede a ellos a través de recorridos por el drea con guias especializa-
das. Muestras de arte contempordneo, intervenciones urbanas, videoarte y
proyecciones de cine experimental conviven con work in progress de danza y
teatro, recirales de poesia y mesas debare. Desfiles de moda, ferias de disefo,
de revistas y de sellos discogrdficos independientes con recitales de musica
en vivo completan la cara mds alternativa del festival. Toda la oferra cultural
del barrio tiene lugar en plazas y diversos espacios no convencionales espe-
cialmente ocupados en la oportunidad de manera tal que quedan incorpo-
rados en la muestra como parte del escenario. Por lo general, se eligen enor-
mes galpones vacios que funcionan como vidriera temporal de las tenden-
cias mds contempordneas y vanguardistas del arce local, a los que se busca in-
tegrar al barrio de una manera vical. Esta impronta en el espacio urbano con-
forma una dindmica que continua presente luego de finalizado el evenro.

Hasta la acrualidad se han realizado en los siguientes barrios: San Telmo
en ¢l 2000; Palermo y La Boca en el 2001; Abasto y San Telmo/Monrserrat
en el 2002; Rertiro (ex Tienda Harrods, hasta ese momento cerrada) en el
2003 donde se verificé una asistencia de mds de 250.000 personas. En el
2004 se llevé a cabo en la Avenida de Mayo y el barrio Congreso y se tomé
como espacio motor el edificio de la Confiteria del Molino {aproximada-
mente 800 mz2). Esta confiteria (actualmente también estd cerrada) confor-
ma uno de los edificios mids allegados a la memoria colectiva del potteho.
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Estudio Abierto ha buscado hilvanar el capital cultural de un territorio
para otorgarle a la actividad del barrio una proyeccién masiva. Si bien el
punto de partida es la propia vida local, el objetivo es integrarla a nuevos
publicos, atravesados por varios intereses y generaciones. Este evento que en
cada edicién adquiere mayor envergadura y se ha ido instalando en la agen-
da artistica de nuestra ciudad, €s una pieza importante como movilizadora
de recursos artisticos ya que intervienen gran parte de los actores y agentes
involucrados en la produccién artistica. Es al mismo tiempo una excelente
vidriera de nuevas tendencias y un buen vehiculo para la formacién de pu-
blico en artes.

El efecto que produce Estudio Abierto en el territorio no se limira al pe-
riodo en el que se realiza el evento ya que actia como disparader de accio-
nes, favorece vinculos entre actores y aprovecha potencialidades que se pro-
longan en el tiempo.

Plan de manejo de Casco Histérico

El Casco Histérico constituye un sector urbano dotado de un valor patri-
monial, simbélico y afectivo superlativo porque atesora parte importante de
la historia y memoria de nuestro pais. Esta situacién la carga de un neto va-
lor referencial, siendo ese cardcter de memoria urbana lo que le confiere una
singular catalogacién que alcanza relevancia tanto en el contexto mismo de
la ciudad como para el resto del pais. Constituye una valiosa base fisica pa-
ra la construccién de la memoria de los habitantes que encuentra su corre-
lato y su principal razén de ser en el creciente interés de la comunidad en
conservat su patrimonio, como respuesta a la necesidad de mantener su
identidad e imagen. La particular localizacién centralizada de recursos cul-
turales del pais, le imprime al sector un rasgo distintivo que deriva en un
fuerte potencial ruristico y econémico.

Todo el sector cuenta con una polftica estatal sostenida, formulada des-
de una unidad de gestién adminiserariva® encargada de proyectar y ejecutar
los principales lineamientos de la gestién para el sector. Estos se expresan en

2 Direccion General Casco Histérico dependiente de la Subsecrerarfa de Patrimonio Cultural del

Gob. BA.
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el Plan de Manejo que comenzé a gestarse e implementarse a partir del afio
1989 y que aborda cuestiones tanto partrimoniales cotno econémico socia-
les. El Plan tiene una visién integral y no solo actda sobre el espacio fisico,
sino que promueve actividades culturales de revitalizacién. El eje de su pro-
puesta se basa en dos aspectos estructurales interdependientes: la normatva
urbanistica, que define las posibilidades de actuacién del Estado, donde se
esrablecen los instrumentos de proteccién del patrimonio, se regula el uso y
se orienran las distintas intervenciones; y el proyecto urbano y su gestién,
que con una visién integral define las escrategias de intervencién para el sec-
tor a partir de programas, subprogramas y proyectos especificos, temdticas
presentes en el drea.

Los objerivos del Plan de Manejo son:

* Reviralizar un drea cenrral v estratégica para el desarrollo de la ciudad,
mejorando la calidad de vida de sus habirantes.

«  Mejotar el sentido de identidad y pertenencia.

*  Potenciar el casco histérico como recurso para el turismo culrural.

Los objetivos consideran en sus componentes los ejes centrales que poseen
los planes destinados a la conservacién de dreas o sitios de interés: la susten-
tabilidad, atractividad y rentabilidad. Consideran la revitalizacién y reacti-
vacion como ejes de sostenimiento.

Los programas incluidos en el Plan de Manejo son':

* Programa de divulgacién y concientizacién del patrimonio.

e Programa de mejora ambienral del espacio urbano.

* Programa de conservacién y puesta en valor de edificios patrimoniales.
*  Programa de promocidn de las acuvidades econémicas v socio-culrurales.
* Programa Escuela Taller.

*  Programa de consolidacién residencial.

* Programa de equipamienro y servicios comunirarios.

3 Todos los daros son extraidos del Plan de Manejo del Casco Histérico. DHGCH. 2004.
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Los diferentes programas apunran a establecer mecanismos de gestion mds
abiertos, que permitan optimizar los recursos disponibles y retroalimentar-
se con la participacion de todos los actores involucrados. El fortalecimiento
del tejido social es una parte significativa de estos beneficios.

Resultados de una gestién compartida

El concepro de valor patrimonial de dreas protegidas y no sélo de edificios
de valor nos hace comprender que las politicas destinadas a su susrentabili-
dad deben conjugar todas las vatiables necesarias para logtar vitalidad. El es-
tudio del impacto de los programas anteriormente descriptos son claramen-
te georteferenciables y por lo tanto generan impactos territoriales.

Para evaluar el impacro retritorial, se tomé el drea mds destacada por su
valor emblemdrico dentro de la ciudad: el poligono del Casco Histérico. La
politica de gestién patrimonial del drea, las acciones de forralecimiento y
puesta en valor orientadas a la sustentabilidad hoy permiten establecer algu-
nas conclusiones®,

La convivencia entre el patrimonio cultural y la actividad econémica
muestran complementariedad y la interaccién entre ellos evidencia los ejes
de desarrollo.

La vitalidad de toda drea histdrica patrimonial depende de tres compo-
nentes: [a actividad residencial, la actividad cultural y la actividad comercial.
A medida que van interrelaciondndose las tres, es cuando se presentan los
mejores indices de vitalidad.

El aporte de lo residencial es el pfus que amplia los usos horarios, de
consumo diario, de peatonalidad y de movimiento urbano. El valor patri-
monial sélo como calidad edilicia no basta para generar movimiento.

El conjunto de los componentes del binomio vitalidad/soporte es el
que debe ser considerado por la actividad priblica de manera que las poli-
ticas destinadas a la conservacién y revitalizacidn de dreas histéricas, se
realicen en forma conjunta con la actividad privada. Para elio es, que des-
de el gobierno existe una politica de gestién compartida con numerosas

4 Eseas surgen de un estudio realizado desde el Programa Gestién del Patrimonio como Recurso
Econdmico (GEPRE), con el Centro de Estudio para el Desarrollo Econdmico Metropolitane

(CEDEM).
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instituciones y organizaciones, asi como con el residente y acrividades
producrivas.

La existencia de un Plan de Manejo Integral para el Area, habla de una
planificacion sostenida en el tiempo. Asesoramientos gratuitos para mejora-
miento de frentes, propuestas para iluminacién de edificios publicos y pri-
vados, lineas de subsidios y créditos para MiPyMEs localizadas en el sector,
son algunos de los incentivos generados desde la Subsecretaria de Patrimo-
nio Cultural y desde la Secretaria de Desarrollo Econémico. Politicas de ra-
dicacién de empresas, y de asesoramiento gerencial para el mejoramiento de
los servicios acompafan la tarea. También se generan y promueven calenda-
rios anuales de actividades culwurales y recreativas que hacen del sector un
lugar privilegiado.

La medicién de la variacién del crecimiento de locales, ha sido para
nuestra gestién un importante instrumento de evaluacion de los efectos que
las actividades e inversiones-como los que se describen en este trabajo- pro-
ducen sobre un territorio. Los tres programas que se presentan sintetizan un
modelo de trabajo, que se lleva adelante desde la Subsecreraria de Patrimo-
nio Culrural. Forman parte de una politica de gestién del patrimonio inte-
ractuada, donde se parte de la concepcién de que éste acervo generado por
la sociedad es en un elemento identitario y a la vez un capiral econémico ge-
nerador de actividades productivas y movilizador de recursos.





