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La Reforma de Televisién Nacional
de Chile y calidad de la politica.

Aprendizajes y nuevas perspectivas

Valerio Fuenzalida

Puntos centrales de la Reforma

El presente grupo de trabajo de FLACSO acerca del futuro de los medios
publicos en la regién se realiza en el contexto de la renovada discusion
latinoamericana acerca de la misién de los medios gubernamentales, que
fueron abusados y desprestigiados por las dictaduras (Fuenzalida 2006b).
Aqui se presentard el caso de la reforma de Televisién Nacional de Chile
(TVN), con sus logros y problemas. La reforma es un tema muy contro-
vertido en Chile, y debe ser insertado en el contexto chileno televisivo y
social. Por tanto, el enfoque es de policy making; esto es, toma de decisio-
nes politicas en contextos histéricos determinados y limitados. Por ello,
esta exposicién de la reforma debe ser entendida como un caso de policy
making en TV y no como un modelo, ya que cada pais es diferente en su
historia y condiciones.

El fin de la dictadura (1990), encontré a TVN en una crisis integral:
la irresponsable administracién militar habia sumido al canal en una dete-
riorada situacién econémica, con bastante corrupcién; la carencia de cre-
dibilidad en los servicios informativos se expresaba en baja sintonia a esos
programas.

En marzo de 1992, el Parlamento aprobé dos leyes propuestas por el
primer gobierno democrético que reformaron algunos aspectos del siste-
ma televisivo chileno, modificaron el Consejo Nacional de TV (CNTV —
ley N° 19.131), y reformaron mds profundamente a TVN.
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La reforma de TVN establecié un “deber ser” esencialmente constitu-
tivo de la estacion. En efecto, el articulo 3° de la ley de TVN (N° 19.132)
establece que la misién particular del canal del Estado chileno serd la obli-
gacién especial de exhibir pluralismo y objetividad en toda su programa-
cién y, especialmente, en los programas informativos, de debate, y de ani-
lisis politico. El pluralismo fue entendido no solo referido a la informa-
cién sino también a creencias religiosas y gustos estéticos, con lo cual se
le quité a TVN la tradicional misién europea de formar televisivamente
hacia los gustos cultivados.

El pluralismo activo de TVN se fundaba en la necesidad bdsica de una
informacién plural y balanceada para mantener la estabilidad democriti-
ca, bien social que se queria cautelar después de la gravisima y prolonga-
da crisis del Estado democridtico chileno (1973-1990). Evidencias persis-
tentes sefialaban a la TV como la principal fuente de informacién de la
poblacién, en comparacién con otros medios. Estudios posteriores del
CNTYV en 1997, en el 2000, y en el 2005, han vuelto a confirmar que 8
de cada 10 chilenos se informan a través de la TV. Asi, pues, se concluia
que los noticiarios televisivos tienen un papel bdsico para la adquisicién
de informacién plural y balanceada, indispensable para la gobernabilidad
y estabilidad en democracia. Segtn la ley, TVN deberia asegurar esa infor-
macién.

Los tres mecanismos juridicos para lograr la mision

Sobre la base de la experiencia televisiva chilena del pasado y examinan-

do el nuevo contexto, la ley introdujo tres importantes reformas en TVN,

tendientes en conjunto a asegurar una misién de informacién plural:

* TVN se transforma juridicamente en una estacién publica del Estado
con autonomia politica del Gobierno, dirigida por un directorio plu-

ral que integra a la mayoria y minoria politica.

* La estacién debe autofinanciarse para tener autonomia econémica del
Gobierno.
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* La estacién se reforma administrativamente para adquirir eficiencia y
agilidad, y asi competir con las demds estaciones televisivas.

El Directorio de TVIN

La Reforma dispone que la empresa TVN sea dirigida por un directorio,
como autoridad superior, designado en acuerdo por dos poderes publicos
del Estado: el poder Ejecutivo, a través del Presidente de la Republica, y
el poder legislativo, a través del Senado de la Republica. El directorio tie-
ne 7 miembros y es presidido por un Director-Presidente designado por
el Presidente de la Republica, quien permanece en su cargo por el perio-
do presidencial. Hay un representante elegido por los trabajadores de
planta de TVN y dura 2 afios en el cargo. Los seis directores restantes son
designados en un acuerdo especial entre el Presidente de la Republica y el
Senado. En efecto, como resultado de la evaluacién del funcionamiento
de TVN en el periodo de la crisis, la nueva ley busca mecanismos de con-
senso por sobre la confrontacién; esto es, el Directorio de TVN incluye a
la minorfa politica representada en el Senado de la Republica, con el obje-
to de garantizar juridicamente una comunicacidn televisiva de Estado que
represente los intereses nacionales, y no s6lo los intereses del Gobierno o
de la mayoria parlamentaria.

Asi, pues, la funcién publica de Estado de TVN se ha definido en tor-
no a la misién de proporcionar informacién televisiva plural y balancea-
da; esto es, la informacién se concibe como un bien social que debe ser
proporcionado balanceadamente por el canal publico, en lugar de emitir
propaganda politica gubernamental u oficialista.

Para garantizar el logro efectivo hacia esa misién, se crea el mecanis-
mo juridico del directorio, como autoridad efectivamente superior del ca-
nal, con dos rasgos complementarios: es designado por dos poderes pu-
blicos, y representa a la mayoria y minorfa politica presentes en el Senado.

Los seis directores duran 8 anos en sus cargos y deben renovarse por
mitades cada 4 anos; este mecanismo busca que el directorio tenga con-
fianza y estabilidad por periodos largos, y procura gobernabilidad a la em-
presa. Los directores son inamovibles, y esta caracteristica busca una pro-
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teccién legal contra presiones politicas con posibles amenazas de destitu-
cién por mayorias politicas ocasionales. La funcién de director se ejerce
colectivamente en el directorio constituido en sala, por lo cual la ley obli-
ga a los directores a la reserva sobre temas de la empresa. La violacién de
la reserva es considerada por la ley una falta grave y causal de cesacion en
el cargo. Estas disposiciones buscan generar gobernabilidad interna en el
directorio.

El mecanismo juridico para designar el Directorio de TVN ha sido
deliberadamente estudiado con la finalidad de obtener:

* La autonomia del Gobierno, pero la dependencia de dos poderes pu-
blicos del Estado; asi, TVN es una empresa publica del Estado y con
una misién comunicacional de Estado, que trasciende a los Gobier-
nos.

*  Un Directorio plural, integrando internamente las mayorias y minori-
as politicas representadas en el Senado; esto es, un Directorio consti-
tuido por personas con diferentes sensibilidades politico-culturales,
pero de mutua confianza publica.

* La informacidn televisiva se concibe como un bien social, por lo cual
debe representar las legitimas diferencias politico-culturales significa-
tivas en el pais, en lugar de trasmitir propaganda politica y asesinar
simbélicamente al adversario.

* Un directorio estable que permita la gobernabilidad empresarial y la
estabilidad industrial de TVN por largos plazos.

El legislador establecié que un Directorio plural en TVN —integrando a
la minoria politica— era un mecanismo adecuado para procurar informa-
cién politica balanceada en el concentrado sistema medial chileno. Se
aprobd, entonces, un mecanismo cuya ingenierfa juridica buscaba asegu-
rar que la misidén de pluralismo no se quedase sélo en los buenos deseos,
sino que TVN tuviese un instrumento juridico-organizacional que la res-
paldara ante las situaciones inevitables de presiones y conflictos habitua-
les de intereses politicos.

50

El Director Ejecutivo de TVN es la mdxima autoridad ejecutiva de la
empresa y es nominado por el Directorio. Se requiere la mayoria califica-
da de 5 de 7 votos para designar o remover al Director Ejecutivo de TVN.
Nuevamente este mecanismo busca que el ejecutivo superior de TVN sea
persona de muy alta confianza del Directorio, y con garantia de estabili-
dad en sus funciones. Con el mecanismo de hacer depender el cargo de
Director Ejecutivo del Directorio de TVN, la ley autonomiza a la admi-
nistracion ejecutiva de la influencia directa de los poderes politicos exter-
nos; cualquier demanda o reproche a TVN debe ser canalizado a través de
los miembros del directorio.

Reforma en el financiamiento

TVN es una empresa sin fines de lucro pero la ley dispuso que debe auto-
financiarse integramente en el nuevo escenario chileno competitivo con
estaciones privadas de TV (los canales privados de TV fueron permitidos
al final de la dictadura en 1989). La empresa no tiene obligacién de gene-
rar utilidades (para ser traspasadas a su duefo el Estado —como es obliga-
cién de la empresa cuprifera estatal Codelco)—; sin embargo, debe finan-
ciar su operacién y flujo de caja, su inversién de desarrollo y de deuda. La
autonomia econémica de TVN no solo apuntaba a una competencia leal
con las demids redes de televisién sino también fue considerada el funda-
mento material-econémico de la autonomia politica. En efecto, en Chile
cualquier aporte fiscal implicaria una larga y desgastadora doble negocia-
cién anual: con la Direccién del Presupuesto en el poder Ejecutivo y una
negociacién parlamentaria en el poder Legislativo. El autofinanciamiento
ha querido excluir la altisima probabilidad que en ambas negociaciones
anuales resultase una progresiva pérdida de autonomia para TVN, como
es habitual en las negociaciones politicas para obtener dinero. Por otra
parte, el dinero publico era requerido urgentemente para otras priorida-
des sociales, y los fondos publicos aportados previamente a TVN arroja-
ban muchas dudas acerca de su efectivo destino. En efecto, bajo las irres-
ponsables —y a veces corruptas— administraciones de TVN durante la dic-
tadura militar se habia generado un gigantesco déficit, por lo cual se apro-
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b6 un aporte econémico, por Unica vez, para sanear a la empresa.

Este discutido tipo de financiamiento se sustenta también en un nue-
vo escepticismo ante otra afirmacién sacrosanta en el pasado: que el dine-
ro proporcionado a los medios de comunicacién por el Gobierno seria
altruista frente al corruptor dinero proporcionado por la publicidad. El
escepticismo proviene de la constatacién que, si el dinero procedente de
la publicidad se asocia con audiencia (en cantidad y en calidad), el dine-
ro proporcionado por el Gobierno estd condicionado a propaganda ideo-
légica y a relaciones publicas politicas. A la postura anti-publicitaria se le
critica un fuerte componente ideoldgico anti-mercado, tributario de las
ideas marcusianas en los ahos sesenta, y con una ingenuidad no critica
acerca del cardcter per se bondadoso y altruista del dinero gubernamental.
Segin las nuevas apreciaciones, una estacién publica fuerte en tamano y
audiencia resiste mejor las presiones de la industria publicitaria que la
dependencia econémica del Gobierno.

El caso de autofinanciamiento publicitario en TVN no es inico; desde
el afo 2003, un estatuto similar rige para los dos canales de la TV Pablica
de Nueva Zelanda, la cual se financia en un 90% comercializando publi-
cidad y sus productos televisivos, y el otro 10% proviene de fondos publi-
cos concursables y fondos especialmente asignados para programas que la
publicidad no financiarfa (www.tvnz.co.nz). Pero ciertamente estos casos
son excepcionales ya que la mayoria de los canales europeos publicos tie-
nen financiamiento mixto, y en proporciones variables.

Reformas para fortalecer la gestion

La autonomia financiera obligaria a TVN a un esfuerzo muy serio de
excelencia en su capacidad competitiva tanto en programacién de panta-
lla como en su organizacién administrativa. La ley procuré, entonces, a
TVN un tercer conjunto de reformas que apuntaron a reforzar su capaci-
dad de actuacién empresarial. Entre otras, un Directorio fuerte y dgil que
nomina un Cuerpo Ejecutivo superior dependiente principalmente de esa
confianza y con estabilidad para gobernar la empresa y planificar en el
largo plazo. Como resultado de la importancia en la calidad de la gestién,
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los Directores Ejecutivos de TVN designados por el Directorio han sido
prestigiados profesionales relacionados con la administracion ejecutiva de
empresas publicas y privadas, ente otros Jorge Navarrete, René Cortdzar,
Daniel Ferndndez. Otras reformas apuntaron a dotar a la empresa de la
flexibilidad y agilidad necesarias para enfrentar una competencia muy
dindmica como es la industria de la TV. TVN no estd sometida a las rigi-
das normas administrativas de las empresas del Estado sino a las normas
y controles de las sociedades andnimas abiertas (informacién mds detalla-
da acerca de esta triple reforma: Fuenzalida 2000).

Algunos logros de las Reformas

La segunda reforma con la obligacién del autofinanciamiento es la més
objetivable: desde 1990 en adelante los balances anuales y publicos de
TVN no muestran pérdidas; solo para el afio 2005 se registré una pérdi-
da de 2.251 millones de pesos en el ejercicio anual (4,3 millones de déla-
res aprox.), la cual debié ser asumida por la empresa y fue revertida en el
siguiente ejercicio contable del afio 2006. Esta sanidad general también
concluye en que el tercer set con reformas administrativas ha sido exitoso
en su conjunto. TVN en el afio 2006 fue la primera sintonia promedio
entre los canales de la TV abierta y el segundo en ingresos publicitarios.

En relacién a la misién central de proporcionar informacién plural y
balanceada a la audiencia, un primer indicador elocuente son las cifras del
rating promedio anual al Noticiario Central de TVN en momentos histé-
ricos con politicas editoriales diferentes acerca de la informacién.

La situacién inicial en el ano 1989, al final de la dictadura, era que el
rating promedio a los noticiarios centrales senalaba 30,0 puntos para
Teletrece y menos de la mitad, 13,7 puntos para “60 Minutos” de TVN.
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Noticiarios Centrales

Rating promedio anual 1989
TVN Canal 13
13,7 30,0

El rediseno de los servicios informativos de TVN bajo el nombre de 24
Horas y el compromiso de informacién plural mantenido por afios (y ba-
jo muchas presiones) han dado fruto de credibilidad, como se puede ad-
vertir en las cifras de aumento del rating.

Noticiarios Centrales
afio TVN Canal 13 | Mega CHV

1996 18,3 20,7 7,8 2,5
1997 19,7 22,3 7,3 3,3
1998 21,8 22,1 11,1 5,1
1999 22,3 19,5 10,6 6,9
2000 24,7 19,8 8,8 6,7
2001 26,9 17,0 9,0 7,9
2002 23,0 14,9 14,8 9,3
2003 20,6 22,5 11,6 9,5
2004 19,5 18,4 14,4 11,1
2005 15,8 21,3 12,0 11,3
2006 18,1 16,0 11,2 12,6

Time-Ibope

En 1989, la linea editorial en TVN no pretendia el balance plural; por el
contrario se buscaba la propaganda hacia la dictadura. El cambio en el
rating hacia TVN ocurri6 lentamente durante la década de los noventa y
hacia fines de la década la informacién en TVN ocupé el primer lugar de
sintonfa; la audiencia fue adquiriendo confianza en una informacién
noticiosa que por anos mantuvo coherencia y constancia en su linea edi-
torial, atravesando presiones, cambios politicos en el gobierno del pais, y
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de direccién en el canal. Este cambio hacia TVN es una respuesta de con-
fiabilidad de la audiencia en la informacién; un caso dnico en los canales
Publicos de América Latina. Bajo la Reforma, también en TVN siempre
se ha sostenido que el logro efectivo de la misién de informacién plural y
balanceada exige, ademds de confianza de la audiencia, una masividad en
la cobertura; una informacién plural en TV, pero sintonizada por una mi-
norfa no tiene real influencia social.

La siguiente tabla constituye un mapa de percepcién cualitativa de las
audiencias acerca de la ubicacién de diversos medios en un continuo
entre izquierda-derecha. La ubicacién 0 indica izquierda y 10 marca de-
recha. TVN se ubica en el centro, equidistante de ambos polos; esto se
interpreta como una percepcién de balance, sin sesgo ideoldgico-politi-
co, y una confirmacién que la audiencia ha reconocido la linea editorial

Evaluacién Medios de Comunicacién Escala Izquierda - Derecha

El Mercurio - 8,1%
Canal 13 - 7.15%

Radio Agricultura - 5.55%
TVN - 5.02%
Chilevisién - 4.53%
Radio Chilena - 4,42% N = 1200
R. Cooperativa - 3.85%
0 2 4 6 8 10

Usando una escala de 0 a 10, donde 0 es izquierda y 10 derecha, ;dénde ubicarfa Ud. a cada uno de los
siguientes medios de comunicacién?
Fuente: MORI (Chile)-CSES, junio 2004

plural de TVN.

Un tercer indicador de logro es la tabla de percepcién de atributos cuali-
tativos de credibilidad y confianza en la informacién de diversos canales
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en un per fodo Credibilidad de los canales de TV
electoral, cuan- durante la campana electoral
do las presiones « TVN 30%
se hacen mids e Canal 13 21%
intensas. e Chilevisién 21%
* Megavision 11%
* Ninguno 16%
* No responde 1%
Fuente: MORI Encuesta Nacional Septiembre 2005

Los de la misién se ha cumplido en general, y ciertamente requiere per-
feccionamiento, como veremos; pero ha asegurado una informacién plu-
ral y balanceada, no ha estimulado la demagogia ni el enfrentamiento au-
todestructivo, y ha impulsado a todo el conjunto de la informacién me-
dial, televisiva, radial y escrita, a pluralizarse —el llamado efecto social
TVN. Es decir, ha contribuido finalmente a la estabilidad y a la goberna-
bilidad, a la discusién politica mds racional, a mantener el crecimiento
econémico, y a enfrentar mejor las recesiones. Recientes estudios (julio
2007) del Banco Mundial muestran una correlacién estadistica entre go-
bernabilidad y desarrollo econémico en diferentes paises.

La informacién plural y balanceada en un canal pablico —no necesa-
riamente el primero, pero si masivo en penetracién y confiabilidad— se
establece como un estdndar dificilmente distorsionable de modo perma-
nente para otros medios; y ello es un aporte (no suficiente ni maximalis-
ta, pero) bésico y fundante para la estabilidad democrética.

Esta concepcién de una influencia minimalista para impedir la desin-
formacién ha sido comparada a las nuevas concepciones acerca de la mi-
sién bdsica asignada a un Banco Central, la cual es mantener el valor de
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la moneda e impedir la degradacién de su valor por la inflacién, manipu-
lada politicamente para obtener efectos electorales de corto plazo; del
mismo modo, el rol de una informacién plural y balanceada es impedir la
degradacion del lenguaje politico para abordar las temdticas ciudadanas;
degradacion realizada a través de la propaganda gubernamental, la desin-
formacién manipuladora, las RR.PP. politicas, el insulto y asesinato (real
y virtual) de los discrepantes, las promesas populistas partidarias con solu-
ciones ilusorias, etc. (cfr. Barros, 2001).

El backgr ound politico-cultural de la Reforma de TVN

La reforma de TVN ocurre en un ambiente politico-cultural no sélo post
dictadura chilena sino post Guerra Fria, periodos histéricos contiguos e
imbricados. La nueva situacién histérica cambia las percepciones. Es pre-
ciso enumerar sintéticamente algunos rasgos de ese nuevo contexto am-
biental, representado por la coalicién de centro-izquierda denominada
Concertacién, elegida por la ciudadania para conducir al Chile post Pi-
nochet.

En el nuevo ambiente aparece un gran escepticismo ante la autocon-
cepcién de poseer completamente la verdad y la bondad, con la urgencia
histdrica de imponerla violentamente a la sociedad por la dictadura o por
el foquismo. Mds bien impera la idea de sociedades del conocimiento
incompleto y en permanente adquisicion.

Aparece también indefendible —al menos puablicamente— el funda-
mentalismo de pretender aniquilar intelectual y fisicamente a adversarios
en ideas, conceptualizados como “los malos”; experiencia vivida cruel-
mente bajola dictadura.

La corrupcién es una lucha permanente en todas las dreas y grupos
sociales, y no estd presente solo “en los demds”. Post Guerra Fria, los pro-
blemas econdémico-sociales del pais son evaluados como internos y regio-
nales antes que resultado solamente de condiciones externas, culpando a
alguna potencia hegemoénica, segin las preferencias y odiosidades.

Cuando los problemas son concebidos como bésicamente internos, la
politica se dirige a fortalecer la capacidad interna de solucién. En esta
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nueva visién aparece urgente afinar el diagnéstico, y ello requiere en pri-
mer lugar el reconocimiento de la complejidad de los problemas; entra en
operacién otro esquema conceptual donde toda opinidn aparece necesa-
ria, y por tanto hay mayor disposicién a escuchar otras voces; aparece una
necesidad epistemoldgica de informacién multifocal.

En este contexto, la informacién diversa aparece como un indispensa-
ble bien social, diversidad valorada en lugar de la antigua propaganda de
certezas dogmaticas. Asi se comprende la misién para TVN de entregar
informacién balanceada; en lugar de aniquilar informativamente a la opo-
sicién politica, como ocurrié bajo la dictadura.

Este nuevo contexto es extremadamente desafiante para los dirigentes
sociales, ya que exige una competencia por exhibir las mejores ideas, en
lugar de propaganda populista.

Si las soluciones a los complejos problemas sociales no son mdgicas, se
necesita tiempo para su resolucion efectiva y para la evaluacién correctiva
de los cursos emprendidos. La informacién balanceada contribuye a pro-
curar a la sociedad la gobernabilidad para avanzar en el tiempo con las
reformas hacia un pais mds incluyente y democrdtico; para eliminar los
enclaves autoritarios de la dictadura y reducir la inequidad.

También aparece un escepticismo ilustrado ante la bondad per se del
Estado; la historia de América Latina muestra que ha sido a menudo un
importante lugar de corrupcion, opresion, crueldad e injusticia. Estudios
recientes de Cepal y del PNUD muestran la mala calidad y la ineficien-
cia en la gestién social de los Gobiernos; pues se hace imperativa a la
lucha por un mejor Estado. Y ello involucra la bisqueda de calidad en la
gestion de las empresas publicas, junto al cuidado y evaluacién en la efi-
cacia de la asignacién de recursos publicos.

Tal ambiente abre un campo propicio para la colaboracién piablica y
privada, no solo del Estado con las empresas del Mercado, sino con las
agencias de la Sociedad Civil y del Tercer Sector.

En lugar del rechazo autista hacia la globalizacion, la pequefiez y rela-
tiva pobreza del pais ha planteado un esfuerzo por emprender una globa-
lizacién activa; esto es, acciones con un juicio analitico de discernimien-
to acerca de desequilibrios y oportunidades.

Es preciso mirar dindmicamente hacia el 2050, donde paises como
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Rusia, China, India, Brasil serdn los hegeménicos por su tamafo, reem-
plazando a los actuales y a las ideologias asociadas.

Este ambiente ha sido propicio para buscar politicas mds permanentes
de Estado y no solo politicas cambiantes de un Gobierno a otro. Pues en
las complejas sociedades actuales aparece una creciente contradiccién en-
tre los objetivos de corto plazo destinados a convocar electores para los
partidos politicos, y la necesidad de politicas estables que fructifican en el
largo plazo; Chile ha ensayado resolver esta contradiccién introduciendo
organismos con politicas permanentes de Estado en ciertas dreas claves
para la gobernabilidad, sobre cuyo fondo ocurre la competencia politica
de corto plazo; para ello se requiere establecer legalmente esas metas esta-
bles y los mecanismos de designacién de autoridades que involucren a
varios poderes del Estado, e incluyan a mayorias y minorias. En Chile es
el caso de TVN, del Banco Central, del Contralor General de la Repu-
blica, de los jueces de la Corte Suprema, del Fiscal Nacional en la Refor-
ma del sistema judicial, de los miembros del Tribunal Constitucional; hay
debates actualmente para avanzar a un estatuto similar para los Direc-
torios de las Empresas del Estado. La reforma de TVN ha operado tam-
bién en un contexto televisivo fuertemente coadyuvador, que es preciso
brevemente enumerar.

Sanidad en la infraestructura econémico-industrial del conjunto de la
TV, que implica transparencia legal en la propiedad y administraciéon de
los canales televisivos; y transparencia en el desempeno econémico, con
indicadores publicos trimestrales (FECU) y balances publicos anuales
para todos los canales de T'V, exigencia que contribuye a dificultar la co-
rrupcion.

El Gobierno tiene escasas posibilidades de “canjear” discrecionalmen-
te deudas impagas de los canales (impuestos, salarios, seguridad social,
etc.) por un sesgo propagandistico favorable, prictica muy comdn en
otros paises, como en Pert bajo la dictadura de Fujimori.

Acuerdo entre los canales de TV asociados en la entidad gremial Ana-
tel y las agencias de publicidad (Achap) para licitar un sistema tnico y
auditado de medicién del rating, con el sistema People Meter; acuerdo que
ha generado mayor transparencia y confianza en el sistema. No es posible
tener programacion televisiva de calidad si el conjunto de la industria
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televisiva es de baja calidad legal-empresarial.

Un conjunto de regulaciones legales acerca de politica y TV, que im-
plican prohibicién de la publicidad politica pagada por TV, en todo tiem-
po, pero publicidad gratuita por cadena nacional de TV Abierta en todos
los canales televisivos en periodos electorales determinados y con tiempos
proporcionales. Financiamiento publico para los partidos politicos y
transparencia en el aporte de dineros privados a partidos politicos y can-
didatos.

Una agencia publica como el CNTV (www.cntv.cl) y su valioso apor-
te en un doble campo: estudios constantes acerca de la TV chilena, y el
concurso econémico anual Fondo CNTV para incentivar la innovacién
en programas televisivos Este fondo aporta un dinero inicial de riesgo a
programas televisivos creativos y originales que los canales estdin compro-
metidos a emitir, pero que sin el apoyo del CNTV no los habrian produ-
cido; los aportes del Fondo CNTV han sido importantes para el desarro-
llo de este tipo de programas; beneficia a todos los medios y a producto-
res independientes en asociacién con los canales; el éxito del Fondo ha
conducido a aumentarlo afo tras afios, alcanzando aproximadamente 3,1
millones de délares en el afio 2007.

Ha sido importante la presencia de agencias privadas de autorregula-
cién ética como el Consejo de Regulacién en Etica Publicitaria (Conar)
para resolver conflictos de intereses y para velar por algunos valores en el
drea de la publicidad (www.conar.cl). Asimismo el Consejo de Etica de la
Federacién de los Medios de Comunicacién Social para resolver expedi-
tamente denuncias sobre ética informativa, y proponiendo medidas ten-
dientes a incentivar valores informativos como la credibilidad, la acucio-
sidad, el respeto a la privacidad, y otros (www.anp.cl).

Deficiencias y problemas
Es necesario indicar, someramente, algunas deficiencias y problemas por
resolver (mds informacién, Fuenzalida 2006a). TVN aparece con exigen-

cias que no tienen correspondencia con los demds canales chilenos. Una
actualizacién de las leyes chilenas de TV deberia considerar el tema de las
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concesiones, no sélo en cuanto a tiempo de duracién, sino, ademds, en
relacion con las tareas sociales que la sociedad deberia solicitar a los con-
cesionarios de esos bienes publicos. Tanto en los EE.UU. como Gran Bre-
tana los canales privados concesionados deben cumplir ciertas normas en
programacién. La Televisién Act en los inicios de los noventa en los
EE.UU. establecié metas en relacién a la emisién de programas de TV in-
fantil a los canales americanos concesionados, con el valioso resultado de
ampliar en cantidad y calidad la produccién de programas infantiles.

La sustentacién econdémica de TVN bdsicamente en el mercado publi-
citario ha mostrado sus bondades y limitaciones; las bondades son clara-
mente una buena administracién y gestién con autofinanciamiento, y
baja corrupcién. Las limitaciones son la escasa regionalizacién de TVN
(para la cual tampoco hay decisién politica) y la carencia de ciertos pro-
gramas que no son financiados por publicidad. Se requiere aumentar
substantivamente el aporte econémico de fondos publicos del Estado chi-
leno, a través de los fondos posibles participantes para todos los canales.
El mecanismo asignado del Fondo del CNTV ha sido efectivo y deberia
ser perfeccionado.

La misién informacional de TVN refleja una sobreexigencia politica
(y semidtica) unilateral hacia el medio televisivo, y descuida la necesidad
de proponer mecanismos activos del Estado para favorecer efectiva y sus-
tentablemente el pluralismo en la prensa escrita y en el medio radial, con
especial relacién a la prensa y radio regionales, radios comunitarias, etc.

Un solo canal emisor no tiene capacidad para programar en 24 horas
toda la diversidad de contenidos que anhelan las audiencias. Por ello,
TVN requiere de mds senales abiertas nacionales para producir y emitir
programas segmentados. Existe la necesidad que TVN pueda operar
varios canales segmentados con la introduccién de la TV digital multi-
plex.

Es preciso abordar el escenario de la relacién entre la ciudadania y los
nuevos medios digitales, ya que aparece un progresivo abandono de la
prensa escrita, del cine de salas, de la radio y de la TV —especialmente en
sectores jovenes.

TVN no ha logrado establecer de modo til consejos consultivos de la
sociedad civil —alrededor del Directorio o de la Direccién Ejecutiva— que

61



Valerio Fuenzalida

ayuden a conocer demandas y mejorar la interconexién con la ciudada-
nia. Algunas experiencias efectuadas en la década de los noventa fueron
muy frustrantes, ya que los convocados, representantes de organismos de
la sociedad civil, desconocian completamente el medio televisivo en gene-
ral, y la programacién de TVN y de los demds canales.

TVN no ha desarrollado en toda su potencialidad formatos de alta
sintonfa (como docudramas y otros), en donde la audiencia satisface ex-
pectativas educativas vinculadas a la vida cotidiana en el hogar; hoy dia ya
existe informacién consistente en que la expectativa educativa de la au-
diencia latinoamericana acerca de la TV Abierta recibida en el hogar se ha
desacoplado de la Escuela y se vincula a las carencias experimentados
desde la familia (cfr. Fuenzalida, 2005).

TVN requiere de una fuerte reingenieria industrial para adecuar su
tamano con sus ingresos y con el alza de costos; esta alza es provocada por
la competencia entre varios canales que ofrecen programaciones no seg-
mentadas, por la inflacién en el valor de los talentos, por la acelerada re-
novacion técnica en equipos, y por un mercado publicitario chileno muy
estrecho. La reforma pendiente deberia avanzar hacia un modelo de canal
de tamano mis pequeno con bajo COSto ﬁjo, con una importante provi-
sién de programas externos independientes, y conservando sélo la pro-
duccién interna de cardcter estratégico. La ventaja es no sélo econémica
sino también la incorporacién de més talento.

La oportunidad digital

Pero la oferta programdtica masiva actual de TVN —y de todo el sistema
televisivo chileno en TV Abierta— no satisface a sectores de la poblacidn,
que desea ver otros contenidos segmentados. La audiencia reclama mids
diversidad programadtica a la TV chilena —como aparece repetidamente en
informes del CNT- pero tal mayor diversidad puede ser satisfecha de
modo muy limitado por un canal con una sola senal abierta general.

Nueva etapa para TVIN
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La TV digital terrestre puede inaugurar una nueva etapa para la mision
publica de TVN, en la cual no solo asegure la informacién plural y con-
fiable sino mayor calidad para la audiencia con una oferta televisiva diver-
sificada.

Si TVN se convierte en operador multicanal, podria manejar varias
senales digitales, segmentadas con contenidos diversificados:

Sefal infantil

Sefial de Alta Cultura y Ciencia
Senales regionales

Noticias e informacién socio-politica
Senal juvenil

u otras.

AN N W N =

Tales sefales pueden operar segmentadamente en determinadas horas del
dia, y en otras emitir una sefial inica nacional en alta definicién.

Asi pues, la tecnologia digital posibilita que TVN —el canal publico
chileno— asuma una misién mds compleja y amplia, que es procurar més
diversidad programdtica para el publico, y con ello mds calidad en su ofer-
ta a la audiencia.

Al igual que la reforma de TVN en 1992 puso masivamente un estdn-
dar informativo plural a todo el sistema chileno, una operacién multica-
nal en TVN puede colocar un nuevo estandar de variedad y calidad.

Nuevos modelos de financiamiento

La operacién de los canales segmentados tiene costos mds bajos que la
operacién de los actuales canales generalistas, ya que repiten grandes blo-
ques de programas varias veces por dia y por mes (los canales infantiles de
cable repiten 3 y 4 veces por dia los bloques), y los costos son atin meno-
res cuando son administrados por un mismo operador multicanal. En el
hecho, el cable opera bajo la modalidad de operadores multicanales:
Pramer, Discovery, la misma BBC, y muchos otros operan varios canales
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segmentados en el cable. Ante la dispersién de las audiencias segtin sus
preferencias temdticas, el modelo del operador multicanal suma rating y
financiamiento. Ese serfa uno de los nuevos modelos de negocios para

['VN digital terrestre.

Por otra parte, el Fondo del CNTV para calidad de la TV chilena,
tiene que readecuarse en montos asignables y contemplar nuevas modali-
dades —como fortalecer canales y bloques temdticos de programacion.

Conclusiones

En sintesis, es posible advertir importantes temas pendientes en politicas
publicas de comunicacién televisiva, asi como se han anotado insuficien-
cias en el desempeno de TVN. Pero TVN ha introducido, bajo la refor-
ma, una administracién profesional, sanidad econémica, y baja corrup-
cidn, estandares que han llevado al canal al liderazgo en audiencia y han
influido positivamente en el resto de la industria televisiva chilena.

Comparando con épocas previas, la reforma de TVN ha logrado tam-
bién crear un canal publico que ya no es percibido como una estacién de
propaganda y de desinformacién al servicio del oficialismo de turno; vy,
positivamente, es percibido en general proporcionando una informacién
balanceada, confiable, y masiva; el hecho que en la jornada electoral del
15 de enero del 2006, que eligié6 como Presidente de la Republica a
Michelle Bachelet, haya sido sintonizado en primer lugar entre los cana-
les televisivos, es una sefial de confianza masiva en su informacién perci-
bida equilibrada. Y tal politica editorial, misién obligatoria establecida
por la reforma, ha influido positivamente expandiéndose a la TV chilena
como un estdndar, dificil de violar de modo permanente.

Nadie, en Chile, atribuye a propaganda oficialista de TVN la perma-
nencia de 17 afios (1990-2007) en el Gobierno por parte de la alianza po-
litica llamada Concertacién; como tampoco nadie podra atribuir a TVN
una posible alternancia en el Gobierno.

Segtn los datos disponibles, la informacién televisiva balanceada,
masivamente creible, y socialmente ttil para la gobernabilidad social,
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constituye el principal logro de la reforma de TVN; y ciertamente no es
un logro menor para un canal ptblico de TV en el contexto regional de
América Latina.

Pero, la tecnologia digital ofrece una nueva oportunidad politica de
constituir a TVN en un canal multioperador con varias sefales segmen-
tadas, que emitan contenidos diversificados y asi satisfacer demandas
insatisfechas por mayor calidad en contenidos de programacién.
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